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L’Arc de triomphe a obtenu le label Tourisme 

& Handicap au printemps 2025 pour une 

durée de cinq ans. Son engagement en faveur 

des quatre types de handicap —  auditif, 

mental, moteur et visuel —  a ainsi été 

reconnu par Atout France. Le monument 

devient un ambassadeur de l’accessibilité et 

de l’inclusion au sein du Centre des 

monuments nationaux. Retrouvez l’ensemble 

de nos engagements dans ce registre public 

d’accessibilité.  
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1. FICHE DE SYNTHÈSE 
 

Accessibilité de l ’établissement 
   

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations 
de handicap 

→ Le personnel est sensibilisé.   ☒ 
C’est-à-dire que le personnel est informé  
de la nécessité d’adapter son accueil  
aux différentes personnes en situation de handicap. 

→ Le personnel est formé.   ☒  
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation  
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap. 

→ Le personnel sera formé.    ☒ 
 

Matériel adapté 

→ Le matériel est entretenu et réparé  ☒ oui  ☐ non 

→ Le personnel connait le matériel  ☒ oui  ☐ non 
 

 

 

Consultation du registre public d’accessibilité  : 

☒ à l’accueil   ☒ sur le site internet 
 

 

Bienvenue à l’Arc de triomphe, 

établissement du Centre des Monuments Nationaux 

Le bâtiment et tous les services proposés 

sont accessibles à tous 

☐ oui   ☒ non 

Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services 

☒ oui   ☐ non 
 

 

N° SIRET : 18004601300017 

Adresse : Arc de triomphe, Place Charles de Gaulle Etoile, 75008 Paris 
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L’entresol n’est pas accessible aux personnes à mobilité réduite.  
Il y a des œuvres et des dispositifs de médiation dans cette salle. 

 

Ce service sera accessible le : …………………………………… ☐ 

Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) ☒ 
 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

 ☐oui  ☒ non 

 

Certains ateliers et évènements ont lieu dans une salle qui n’est 
pas accessible aux personnes à mobilité réduite. 

 

Ce service sera accessible en : …………………………………… ☐ 

Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) ☐ 
 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

 ☐oui  ☒ non 

 

Contact :  
Madame Viviana GOBBATO, cheffe du service culturel et éducatif, 
référente pour l’accessibilité : 
service.educatifarc@monuments-nationaux.fr / 06 08 60 86 92 

 

Certaines prestations ne sont pas accessibles  
  

mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
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2. INTRODUCTION 
 

RÉGLEMENTATION  

Textes de référence issus du code de la construction et de l’habitation : 

 

LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES 

Situé sur la colline de Chaillot à l ’Ouest de Paris, l ’Arc de triomphe est un monument symbole de la 

République française, haut lieu de célébration et de commémoration. Il est le témoin de deux cents ans 

de l ’Histoire de France —  du Premier Empire à la Cinquième République, des temps de guerre aux 

temps de paix. L ’Arc de triomphe se place au cœur des célébrations nationales (8 mai, 14 juillet, 11 

novembre), mais il est également le lieu des rassemblements populaires (Nouvel An, Coupe du Monde). 

Depuis le 28 janvier 1921, le Soldat inconnu repose sous ce monument et son souvenir est remémoré 

quotidiennement par la cérémonie du ravivage de la Flamme éternelle à 18h30, confiée au « Comité de 

la Flamme sous l’Arc de triomphe ». 

Il est possible de visiter le monument, qui dispose de salles d ’exposition et d’une terrasse offrant une 

vue panoramique sur la ville de Paris.  

 

L’ACCUEIL POUR TOUS AU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX 

Le Centre des monuments nationaux gère, anime et ouvre à la visite plus de 100 monuments historiques 

propriété de l’État. Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines 

d’années, un nombre croissant de monuments ouvrent leurs circuits de visite aux personnes en 

situation de handicap et proposent des activités culturelles adaptées à leurs besoins spécifiques afin 

que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que soit son handicap ou sa déficience.   

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d ’amélioration et de diversification de 

l’offre de visite en faveur des personnes en situation de handicap visant au développement d’une offre 

culturelle adaptée dans les monuments dont il a la charge. 

Les monuments sont souvent d ’accès difficile pour les personnes en situation de handicap. Aussi le 

Centre des monuments nationaux travaille -t-il à rendre prioritairement accessibles les espaces qui 

favorisent la compréhension et la connaissance du monument, même si celui-ci n’est pas pour autant 

totalement accessible  (Centre des Monuments Nationaux).  

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses 

dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements 

recevant du public et des installations ouvertes au public 

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte  

Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du 

registre public d’accessibilité  

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr 

https://accessibilite.monuments-nationaux.fr/Qui-sommes-nous
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
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3. INFORMATIONS PRATIQUES 
 

HORAIRES D’OUVERTURE  

Du 1er avril au 30 septembre, le monument est ouvert de 10h à 23h. 

Du 1er octobre au 31 mars, le monument est ouvert de 10h à 22h30. 

Les mardis, le monument ouvre à 11h. 

À noter  : dernier accès au monument, 45 minutes avant l’heure de la fermeture. 

Accès libre à la Tombe du Soldat inconnu.  

Fermetures annuelles les 1er janvier, 1er mai, 8 mai (matin), 14 juillet (matin), 11 novembre (matin)  

et 25 décembre. 

En raison de la tenue de cérémonies officielles ou de conditions climatiques dégradées, l ’Arc de 

triomphe peut être partiellement ou totalement fermé à titre exceptionnel.  

 

VENIR À L ’ARC DE TRIOMPHE 

Adresse  

 

 

Venir en transport s en commun 

Métro : lignes 1, 2 et 6, jusqu’à la station Charles de Gaulle-Etoile 

RER : ligne A, jusqu’à la station Charles de Gaulle-Etoile 

Bus : lignes 22, 30, 31, 52, 73, 92 et Balabus   

Venir en voiture  

Depuis l’extérieur de Paris :  

• prenez la sortie Porte Maillot puis l’avenue de la Grande Armée ;  

• ou prenez la sortie Porte Dauphine et ensuite l’avenue Foch.  

Plusieurs parkings publics souterrains sont à votre disposition aux alentours de l’Arc de triomphe.   

Pour les personnes à mobilité réduite, il existe un dépose-minute à l’ouest du parvis, côté Avenue de 

la Grande Armée. C’est un dépose-minute et non une place de parking. Si vous avez besoin de laisser 

le véhicule sur place le temps de votre visite, contactez le service éducatif et culturel en amont, en 

écrivant à l’adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr . 

Venir à vélo 

Il y a des stations de Vélib’ rue Arsène Houssaye, avenue Hoche, rue Beaujon, rue Balzac et rue Traktir. 

 

Arc de triomphe 

Place Charles de Gaulle 

75008 Paris 

mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
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ACCÉDER AU MONUMENT 

Pour accéder au monument, il faut emprunter le passage souterrain (appelé passage du Souvenir  ou 

passage souterrain de l ’Arc de Triomphe). Ses accès  sont situés en haut de l ’avenue des Champs -

Élysées sur le trottoir de droite lorsque vous regardez l ’Arc de triomphe ; et en haut de l’avenue de la 

Grande-Armée, sur votre gauche si vous êtes face à l’Arc de triomphe. Il y a des escaliers à l ’entrée et 

à la sortie du tunnel. 

L’accès au terreplein de l’Arc de triomphe pour les PMR en fauteuil roulant est uniquement 

possible par dépose -minute, côté Grande Armée, en taxi ou véhicule personnel, sans réservation 

au préalable. Il n’est pas possible de traverser la Place Charles de G aulle par voie piétonne.  

 

PLAN D’ACCÈS 

  

Légende : Plan d’accès du monument. 
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INFORMATIONS PRATIQUES SUR L’INTÉRIEUR DU BÂTIMENT 

La porte d ’entrée du monument est une porte manuelle, maintenue en permanence en position 

ouverte. 

Le comptoir de la billetterie  a une hauteur de 106  cm et  est équipé d’une boucle  à induction  

magnétique . 

Il y a des escaliers  dans le monument. Ces escaliers disposent d’une main courante continue et de nez 

de marche contrastés.  

Des ascenseurs  sont disponibles pour les personnes ne pouvant pas prendre les escaliers, du parvis à 

la salle du musée, et du musée à la terrasse. 

Il y a en permanence un agent dans l’ascenseur du parvis à la salle du musée, les visiteurs ne l’utilisent 

pas en autonomie. La porte a une largeur de 75 cm. La cabine a une largeur de 100 cm et une profondeur 

de 120 cm. 

    
 

  
Légende : À gauche, vue extérieure sur l’entrée de l’ascenseur accessible depuis le parvis de l’Arc 

de triomphe, en demandant à un agent.  

À droite, vue intérieure de l’ascenseur.  

Un agent accompagne toujours les visiteurs, l’usage en autonomie n’est pas autorisé.  

Cet ascenseur assure la liaison entre le parvis de l’Arc de triomphe et la salle du musée. 
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Il est possible d ’accéder à la terrasse  par l’élévateur  monte-charges , en faisant appel à un agent en 

salle du musée.  

    

 

 

 

 

 

 

Sur la terrasse, une rampe d ’accès  est installée pour atteindre les deux tables d ’orientation et la vue 

panoramique aux 4 points cardinaux. 

Il y a des zones d ’assise  à tous les niveaux, accessibles à tous.  

Des toilettes  sont accessibles aux personnes à mobilité réduite  dans la salle du musée . La porte 

d’accès est motorisée et les portes des cabines sont larges et coulissantes. Les lavabos, sèche-mains 

et tables à langer sont à hauteur de siège. Des barres d’appui sont fixées aux murs. Il y a deux toilettes 

accessibles, une permettant le transfert à gauche et une permettant le transfert à droite. 

La largeur du couloir le plus étroit est de 91 cm et la largeur de la porte  la plus étroite est de 92 cm. 

Les cartels  se situent à une hauteur de 125 cm. 

Les parois vitrées  sont indiquées grâce à un motif couvrant l’espace à 1,10 m et à 1,60 m du sol. 

Les vendeurs peuvent aider les visiteurs à accéder aux produits vendus dans la boutique-librairie si 

besoin. 

Légende : À gauche, vue extérieure sur l’entrée de l’élévateur monte-charges, accessible depuis la 

salle du musée de l’Arc de triomphe, en demandant à un agent. Un agent accompagne toujours les 

visiteurs, l’usage en autonomie n’est pas autorisé.  

À droite, vue extérieure sur l’entrée de l’élévateur monte-charges, accessible en terrasse de l’Arc de 

triomphe. Un agent accompagne toujours les visiteurs, l’usage en autonomie n’est pas autorisé.  

Cet élévateur monte-charges assure la liaison entre la salle du musée et la terrasse. 
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La caisse de la boutique -libraire  a une hauteur de 100 cm et dispose d ’un espace vide qui permet à 

une personne en fauteuil de s ’approcher. Cette caisse est  équipée d’une boucle à induction 

magnétique . 

Dans la salle du musée, il existe un « espace d ’attente sécurisé  » au niveau de l’entrée de l’élévateur.  

Il permet d ’attendre en toute sécurité, en compagnie d ’un agent, en cas d ’évacuation de 

l’établissement.   

 

TARIFS D ’ENTRÉE  

Visiteur  individuel  en situation de handicap  

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un accès prioritaire et de la gratuité pour elles et 
leur accompagnateur, sur présentation d ’un justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le 
public français délivrée par la CDAPH, en cours de validité ou équivalent étranger , ainsi que carte 
mobilité inclusion-CMI mention « priorité » seule). 

La carte de stationnement n’ouvre pas droit à la gratuité. 

 

Groupe de personnes en situation de handicap  

Un groupe de personnes en situation de handicap bénéficiera du tarif public spécifique.  

Pour une visite libre, le tarif est de 20 € par groupe.  Pour une visite conférence, le tarif est de 40 € par 

groupe. Le nombre de participants est de 7 à 35 personnes, avec jusqu’à 5 accompagnateurs inclus.  

Pour un atelier, le tarif est de 60 € par groupe. Le nombre de participants est de 7 à 25 personnes, avec 

jusqu’à 5 accompagnateurs inclus. La salle pédagogique n’est pas accessible aux PMR. 

 

 

4. LES PRESTATIONS PROPOSÉES PAR 
L’ÉTABLISSEMENT 

 

VISITES ET ACTIVIT ÉS POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS  

Les visites libres  

Découvrez les salles intérieures de l ’Arc de triomphe et son histoire avant de finir votre visite sur une 

vue panoramique exceptionnelle. 

Les visites commentées  

Les agents du monument vous font découvrir les secrets de l’Arc de triomphe. 

Les rendez -vous 

Le monument accueille tout au long de l’année des événements et des activités, pour toute la famille. 
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VISITES ET ACTIVITÉ S POUR LES GROUPES 

Les visites libres  

L’Arc de triomphe vous accueille en visite libre toute l’année, sur réservation. 

 

Les visites conférences  

Suivez un animateur du patrimoine à la découverte du monument. Ces visites thématiques sont des 

moments uniques pour offrir les clés de lecture et de compréhension de l’Arc de triomphe. 

 

Les a teliers du patrimoine  

Les groupes participent à une visite thématique puis à un atelier pratique en salle pour mieux 

comprendre l’histoire et les symboles de l’Arc de triomphe. 

Les visites à distance  

Parcourez le monument depuis chez vous avec nos plateformes interactives ! Grâce à une technologie 

de diffusion de flux en direct et à 360°, le médiateur déambule dans l’Arc de triomphe et commente la 

visite. Les visites guidées à distance portent sur la découverte générale du monument et sont basées 

sur l’interactivité. 

 

Hors les murs  

Nos médiateurs se déplacent dans votre structure pour animer des ateliers adaptés. 
 

Il est possible d ’adapter les visites et les activités aux besoins spécifiques de chacun. N ’hésitez 

pas à nous contacter en amont, en écrivant à l ’adresse  : service.educatifarc@monuments -

nationaux.fr . 
 

Pour plus d’informations sur les différentes visites et activités et sur leurs tarifs, rendez-vous sur notre 

site internet www.paris-arc-de-triomphe.fr ou écrivez au s ervice culturel et éducatif de l ’Arc de 

triomphe à l’adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr. 

 

 

Légende : À gauche, vue de la couverture de la brochure « Offre 

éducative et culturelle » à destination des publics à besoins 

spécifiques. Cette brochure est téléchargeable sur notre site.  

Elle peut être demandée également à la billetterie du monument, 

gratuitement. 

 

mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
http://www.paris-arc-de-triomphe.fr/
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
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LES DISPOSITIFS D ’AIDE À LA VISITE ET LES PRESTATIONS ADAPTÉES  
 

1. Un livret de visite en facile à lire et à comprendre (FALC)  est disponible gratuitement 

sur demande à la billetterie et sur le site internet de l’Arc de triomphe. Il existe une version 

également traduite en anglais EASY-TO-READ-AND-TO-UNDERSTAND. Vous pouvez y 

accéder sur le site internet de l’Arc de triomphe, à la page dédiée aux visiteurs déficients 

intellectuels. Il inclut des valeurs de sensorialité des espaces du monument afin de 

préparer au mieux les visiteurs (lumière, vent, température, bruit, zones de repos). 

 

 

2. Un programme à destination du public avec TSA est disponible à l’Arc de triomphe. En 

famille ou avec votre structure, vous bénéficiez de :  

• trois séquentiels pour préparer votre visite au monument, 

• une offre adaptée avec nos guides-conférenciers, 

• un formulaire simplifié de réservation pour les groupes 

Veuillez retrouver le détail du programme sur notre page dédiée à l’Autisme. 

 

Légende : À gauche, vue de la couverture du livret de 

visite en FALC, en français. Ce livret inclut des volets 

d’accès au site et de médiation du monument. Il est 

téléchargeable sur notre site. Il peut également être 

demandé à la billetterie du monument, gratuitement. 

 

Légende : À gauche, vue de la couverture du séquentiel de 

visite libre à destination des publics avec TSA. Deux autres 

séquentiels pour la visite libre de groupe et la visite-

conférence de groupe sont téléchargeables gratuitement 

sur notre site. 

 

https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/groupes-du-champ-social/programme-autisme
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3. Des casques anti -bruit  sont disponibles sur demande à la billetterie du monument 

(deux taille enfants, deux taille adultes). Il est possible de les emprunter le temps de la 

visite en échange d’une pièce d’identité .  

 

 

 

4. Dix points d ’intérêt de l ’Arc de triomphe  sont proposés en  

audiodescription . Pour y accéder, il faut scanner le QR code ci-contre   

Ce QR code est aussi disponible en billetterie. 

 

 

 

5. Un livret de visite en caractères agrandis  est disponible gratuitement sur demande en 

billetterie. Il est également téléchargeable gratuitement au format Word, compatible 

avec les lecteurs d ’écran, sur le site internet de l ’Arc de triomphe, à la page dédiée aux 

visiteurs déficients visuels. 

  

 

Légende : À gauche, un exemple de casque anti-bruit pour 

enfant. Quatre exemplaires, deux pour adultes et deux 

pour enfants, sont disponibles en prêt à la billetterie du 

monument, en échange d’une pièce d’identité. 

 

Légende : À gauche, vue de la couverture du livret de 

visite en caractères agrandis. Il est téléchargeable sur 

notre site au format word. Il peut également être 

demandé à la billetterie du monument, gratuitement. 

 

https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
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6. Prêt d’une loupe grossissante  sur demande à la billetterie du monument. Il est possible 

de l’emprunter le temps de la visite en échange d’une pièce d’identité . 

 

 

7. Des livrets de médiation en braille  sont disponibles sur demande en billetterie. Il est 

possible de les emprunter le temps de la visite en échange d’une pièce d’identité . 

 

 

8. Des visites-conférences sont disponibles en LSF . Elles sont réalisées par des guides -

conférenciers sourds. Pour plus d’informations ou pour effectuer une réservation, écrivez 

à l’adresse public.sourd@monuments-nationaux.fr. 

 

9. Des fauteuils roulants (L 52 CM) sont disponibles sur demande au point de contrôle 

d’accès du monument, sans nécessité de réservation au préalable. Il est possible de les 

emprunter le temps de la visite en échange d’une pièce d’identité . 

 

 

 

POUR PLUS D’INFORMATIONS 

Si vous souhaitez plus d ’informations sur les offres, sur les  outils de visite, ou sur des informations 

pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet dédiée aux visiteurs en situation de handicap, 

ou contactez le s ervice culturel et éducatif à l ’adresse : service.educatifarc@monuments-

nationaux.fr.  

Légende : À gauche, exemple de loupe grossissante 

disponible en prêt à la billetterie du monument, en 

échange d’une pièce d’identité. 

 

Légende : À gauche, exemple de fauteuil 

roulant disponible en prêt au point de contrôle 

d’accès du monument, en échange d’une pièce 

d’identité. 

 

mailto:public.sourd@monuments-nationaux.fr
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
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5. LA FORMATION DU PERSONNEL 
 

FORMATION « FAVORISER UNE M EDIATION INCLUSIVE DANS UN SITE 

PATRIMONIAL » 

Attestation de participation à la formation «  Favoriser une médiation inclusive dans un site 

patrimonial » dispensée en présentiel par le CMN Institut : 
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FORMATION « SENSIBILISATION AUX HANDICAPS VISIBLES ET INVISIBLES  » 

Attestation de participation à la formation «  Sensibilisation aux handicaps visibles et 

invisibles » dispensée en ligne par le Ministère de la Culture : 
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FORMATION « MON MUSÉE ACCESSIBLE » 

Attestation de participation à la formation « Mon musée accessible  » dispensée en ligne (format 

asynchrone) par l’Association Tourisme & Handicap : 
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FORMATION « NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES 

FRANÇAISE » 

 

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes française » : 

 

ATTESTATION 

L’administrateur de l’Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud 

VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec 

le public ont été mises en place dans l ’établissement au cours des dernières années via l ’Association 

de langue des signes française. 

- 2 agents du service billetterie ont été formés en 2021, 

- 1 agent du service accueil et surveillance a été formé en 2022, 

- 1 agent du service billetterie a été formé en 2023, 

-  2 agents du service accueil et surveillance et  2 agents du service billetterie ont été formés en 

2024. 

  

Fait à Paris, le __/__/____ 
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FORMATION « LANGUE DES SIGNES FRANÇAISE » 

 

Contenu détaillé de la formation « Langue des signes française », niveau A.1.3, A.1.4 : 

 

 

ATTESTATION 

L’administrateur de l’Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud 

VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec 

le public ont été mises en place dans l’établissement au cours des dernières années via le bureau de la 

formation professionnelle et du développement des compétences du Secrétariat général. 

- 1 agent du service accueil et surveillance a été formé au niveau A.1.1 en 2021. 

 

 

Fait à Paris, le __/__/____ 
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FORMATION « ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP » 

 

Contenu détaillé de la formation « Accueillir les publics en situation de handicap » :  

 

ATTESTATION 

Le précédent administrateur de l ’Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, 

Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux 

personnels en contact avec le public ont été mises en place dans l’établissement au cours des dernières 

années via l’organisme Culture Accessible.  

- 4 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2019, 

- 20 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2021. 

 

 

Fait à Paris, le 08/02/2021 
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FORMATION «  NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES 

FRANÇAISE » 

 

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes française » : 

 

ATTESTATION 

Le précédent administrateur de l ’Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, 

Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux 

personnels en contact avec le public ont été mises en place dans l’établissement au cours des dernières 

années via l’Association de langue des signes française. 

- 2 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2017. 

 

 

Fait à Paris, le 08/02/2021 
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6. LES FORMATIONS ET CERTIFICATIONS DES 
ANIMATEURS DU PATRIMOINE  

 

LSF  
ÉVALUATION SOMMATIVE C1.4  
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7. LA MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS 
D’ACCESSIBILITÉ 

 

 

Matériel  Date d ’intervention  Description  

Boucle induction billetterie Réalisé en 2022  

Ascenseur Toutes les 6 semaines 
Règlementaire selon contrat 
Schindler 

Ascenseur PMR Toutes les 6 semaines 
Règlementaire selon contrat 
Schindler 

Portes automatiques boutique Règlementaire Selon le contrat Portalp 

Porte automatique Sanitaire Chaque semestre Règlementaire selon contrat Geze 
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8. LES PIÈCES ADMINISTRATIVES CONCERNANT 
L’ACCESSIBILITÉ DU MONUMENT 

 

ATTESTATION DE VÉRIFICATION DE L ’ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES 
HANDICAPÉES 
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LE SUIVI DE L ’AGENDA D’ACCESSIBILITÉ PROGRAMMÉE (AD’AP) 
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ARRÊTÉ PRÉFECTORAL ACCORDANT LES DÉROGATIONS AUX RÈGLES 
D’ACCESSIBILITÉ   
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9. LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES 
PERSONNES HANDICAPÉES » 
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