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L’Arc de triomphe a obtenu le label Tourisme
& Handicap au printemps 2025 pour une
durée de cing ans. Son engagement en faveur
des quatre types de handicap — auditif,
mental, moteur et visuel — a ainsi été
reconnu par Atout France. Le monument
devient un ambassadeur de 'accessibiliteé et
de l'inclusion au sein du Centre des
monuments nationaux. Retrouvez I’ensemble
de nos engagements dans ce registre public
d’accessibilité.
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1. FICHE DE SYNTHESE
Accessibilité de I’'établissement

g 3
Genvenue a 'Arc de triomphe, \

établissement du Centre des Monuments Nationaux

Le batiment et tous les services proposes

Bl sont accessibles a tous

5 . ,
N oui H non

Le personnel vous informe de accessibilité du
batiment et des services

\ oul ﬁ non /

|L§ Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
| de handicap
- Le personnel est sensibilisé.
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est formé.
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel sera formé.

\
/\’ Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et répare oui ﬁ non
- Le personnel connait le matériel oui ﬁ non
Consultation du registre public d’accessibilité :

a l'accueil 'H sur le site internet

SIRET : 18004601300017
Adresse : Arc de triomphe, Place Charles de Gaulle Etoile, 75008 Paris




Contact :

Madame Viviana GOBBATO, cheffe du service culturel et éducatif,
référente pour l'accessibilite :
service.educatifarc@monuments-nationaux.fr; 06 08 60 86 92

Certaines prestations ne sont pas accessibles

q;] L'entresol n'est pas accessible aux personnes a mobilite réduite.
Ily a des ceuvres et des dispositifs de médiation dans cette salle.

~
)

[ib Ce service seraaccessible le 1 .....ooiviiviiiiiii N

ﬂ Ce service ne sera pas accessible (5‘ (voir lautorisation) 'H

%k\ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
A oui 'H non

q;] Certains ateliers et événements ont lieu dans une salle qui n’est
pas accessible aux personnes a mobilité réduite.

~
)

[{b Ce service seraaccessible en ... N

ﬂ Ce service ne sera pas accessible (5\ (voir l'autorisation) ﬁ

gﬁk Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
N oui 'H non



mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr

2. INTRODUCTION

REGLEMENTATION

Textes de référence issus du code de la construction et de I’habitation :

/ Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses \
dispositions relatives a 'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d’accessibilité

L

LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES

/

Situé sur la colline de Chaillot a ’'Ouest de Paris, ’Arc de triomphe est un monument symbole de la
République frangaise, haut lieu de célébration et de commémoration. Il est le témoin de deux cents ans
de UHistoire de France — du Premier Empire a la Cinquieme République, des temps de guerre aux
temps de paix. L’Arc de triomphe se place au cceur des célébrations nationales (8 mai, 14 juillet, 11
novembre), mais il est également le lieu des rassemblements populaires (Nouvel An, Coupe du Monde).
Depuis le 28 janvier 1921, le Soldat inconnu repose sous ce monument et son souvenir est remémoré
quotidiennement par la cérémonie du ravivage de la Flamme éternelle a 18h30, confiée au « Comité de
la Flamme sous U'Arc de triomphe ».

Il est possible de visiter le monument, qui dispose de salles d’exposition et d’une terrasse offrant une
vue panoramique sur la ville de Paris.

L'ACCUEIL POUR TOUS AU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUK

Le Centre des monuments nationaux gere, anime et ouvre a la visite plus de 100 monuments historiques
propriété de U’Etat. Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines
d’années, un nombre croissant de monuments ouvrent leurs circuits de visite aux personnes en
situation de handicap et proposent des activités culturelles adaptées a leurs besoins spécifiques afin
que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que soit son handicap ou sa déficience.

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d’amélioration et de diversification de
Uoffre de visite en faveur des personnes en situation de handicap visant au développement d’une offre
culturelle adaptée dans les monuments dont il a la charge.

Les monuments sont souvent d’acces difficile pour les personnes en situation de handicap. Aussi le
Centre des monuments nationaux travaille-t-il a rendre prioritairement accessibles les espaces qui
favorisent la compréhension et la connaissance du monument, méme si celui-ci n’est pas pour autant
totalement accessible (Centre des Monuments Nationaux).


https://accessibilite.monuments-nationaux.fr/Qui-sommes-nous
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr

3. INFORMATIONS PRATIQUES

HORAIRES D'OUVERTURE

Du 1*" avril au 30 septembre, le monument est ouvert de 10h a 23h.

Du 1*" octobre au 31 mars, le monument est ouvert de 10h a 22h3o0.

Les mardis, le monument ouvre a 11h.

A noter : dernier accés au monument, 45 minutes avant ’heure de la fermeture.
Accés libre a la Tombe du Soldat inconnu.

Fermetures annuelles les 1*" janvier, 1* mai, 8 mai (matin), 14 juillet (matin), 11 novembre (matin)
et 25 décembre.

En raison de la tenue de cérémonies officielles ou de conditions climatiques dégradées, l’Arc de
triomphe peut étre partiellement ou totalement fermé a titre exceptionnel.

VENIR A L'ARC DE TRIOMPHE

Adresse Arc de triomphe

Place Charles de Gaulle
75008 Paris

Venir en transports en commun
Métro : lignes 1, 2 et 6, jusqu’a la station Charles de Gaulle-Etoile
RER : ligne A, jusqu’a la station Charles de Gaulle-Etoile
Bus : lignes 22, 30, 31, 52, 73, 92 et Balabus
Venir en voiture
Depuis U'extérieur de Paris :
9 prenezla sortie Porte Maillot puis l’avenue de la Grande Armée ;
9 ou prenez la sortie Porte Dauphine et ensuite l’avenue Foch.
Plusieurs parkings publics souterrains sont a votre disposition aux alentours de U’Arc de triomphe.

Pour les personnes a mobilité réduite, il existe un dépose-minute a ’ouest du parvis, coté Avenue de
la Grande Armée. C’est un dépose-minute et non une place de parking. Si vous avez besoin de laisser
le véhicule sur place le temps de votre visite, contactez le service éducatif et culturel en amont, en

écrivant a l’adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr .
Venir a vélo

Ily a des stations de Vélib’ rue Arséne Houssaye, avenue Hoche, rue Beaujon, rue Balzac et rue Traktir.


mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr

ACCEDER AU MONUMENT

Pour accéder au monument, il faut emprunter le passage souterrain (appelé passage du Souvenir ou
passage souterrain de Arc de Triomphe). Ses accés sont situés en haut de ’'avenue des Champs-
Elysées sur le trottoir de droite lorsque vous regardez ’Arc de triomphe ; et en haut de I’avenue de la
Grande-Armée, sur votre gauche si vous étes face a ’Arc de triomphe. Il y a des escaliers a U'entrée et
a la sortie du tunnel.

L’accés au terreplein de I’Arc de triomphe pour les PMR en fauteuil roulant est uniquement
possible par dépose-minute, c6té Grande Armée, en taxi ou véhicule personnel, sans réservation
au préalable. Il n’est pas possible de traverser la Place Charles de Gaulle par voie piétonne.

PLAN D'ACCES

PLACE CHARLES DE GAULLE-ETOILE

Avenue Wagram

ge du souvenir

Avenue de la Grande-Armée ‘ Entrée du
monument

18g@)) aNudAY

Légendet f 'y RQIF O08a& Rdz Y2ydzYSy



INFORMATIONS PRATIQUES SUR L'INTERIEUR DU BATIMENT

La porte d’entrée du monument est une porte manuelle, maintenue en permanence en position
ouverte.

Le comptoir de la billetterie a une hauteur de 106 cm et est équipé d’une boucle a induction
magnétique.

Ily a des escaliers dans le monument. Ces escaliers disposent d’une main courante continue et de nez
de marche contrastés.

Des ascenseurs sont disponibles pour les personnes ne pouvant pas prendre les escaliers, du parvis a
la salle du musée, et du musée a la terrasse.

Ily a en permanence un agent dans 'ascenseur du parvis a la salle du musée, les visiteurs ne U'utilisent
pas en autonomie. La porte a une largeur de 75 cm. La cabine a une largeur de 100 cm et une profondeur
de 120 cm.

ACCES
RESERVE

RESTRICTED
ACCESS

Légende” Il dzZOKSS @dzS SEGSNASIZNBE &dz2NJ f QSy i NB
de triomphe, en demandant a un agent.

" RNRAGSET @dzS AYyGSNASddNNBE RS f QlFaods
Ly 38y L OO2YLI IYS (i2de2dNB f S& O
Cetascensedr a a dzNB I fAlFAazy SyaNB €S LI NDBAA F



Il est possible d’accéder a la terrasse par I’élévateur monte-charges, en faisant appel a un agent en
salle du musée.

Légende " 3 dzOKSIX @dzS SEG SNA S dzNB-chargedlJactesthif dedis:
alrftS Rdz YdzaSS RS f Q! NO RS Uniaydhthochdfpsdde tofjgurs R
GAAAGSdINES f Qdzal 38 Sy Idzi2zy2YAS yQSad LI &

RNRAGSY @dzS SEGSNASAINBKE MHISHOSY DNSE 4R S €
GNA2YLKS® 'y 3Syd 002YLI IyS (2d22dNA . S

Cet élévateur monteharges assurka liaison entrda salle du muséet la terrasse

Sur la terrasse, une rampe d’acceés est installée pour atteindre les deux tables d’orientation et la vue
panoramique aux 4 points cardinaux.

Ily a des zones d’assise a tous les niveaux, accessibles a tous.

Des toilettes sont accessibles aux personnes a mobilité réduite dans la salle du musée. La porte
d’acces est motorisée et les portes des cabines sont larges et coulissantes. Les lavabos, seche-mains
et tables a langer sont a hauteur de siége. Des barres d’appui sont fixées aux murs. Il y a deux toilettes
accessibles, une permettant le transfert a gauche et une permettant le transfert a droite.

La largeur du couloir le plus étroit est de 91 cm et la largeur de la porte la plus étroite est de 92 cm.
Les cartels se situent a une hauteur de 125 cm.
Les parois vitrées sont indiquées grace a un motif couvrant ’espace a 1,70 m et 2 1,60 m du sol.

Les vendeurs peuvent aider les visiteurs a accéder aux produits vendus dans la boutique-librairie si
besoin.



La caisse de la boutique-libraire a une hauteur de 100 cm et dispose d’un espace vide qui permet a

by

une personne en fauteuil de s’approcher. Cette caisse est équipée d’une boucle a induction
magnétique.

Dans la salle du musée, il existe un « espace d’attente sécurisé » au niveau de l’entrée de ’élévateur.
Il permet d’attendre en toute sécurité, en compagnie d’un agent, en cas d’évacuation de
’établissement.

TARIFS D'ENTREE

Visiteur individuel en situation de handicap

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un acceés prioritaire et de la gratuité pour elles et
leur accompagnateur, sur présentation d’un justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le
public francgais délivrée par la CDAPH, en cours de validité ou équivalent étranger, ainsi que carte
mobilité inclusion-CMI mention « priorité » seule).

La carte de stationnement n’ouvre pas droit a la gratuité.

Groupe de personnes en situation de handicap
Un groupe de personnes en situation de handicap bénéficiera du tarif public spécifique.

Pour une visite libre, le tarif est de 20 € par groupe. Pour une visite conférence, le tarif est de 40 € par
groupe. Le nombre de participants est de 7 a 35 personnes, avec jusqu’a 5 accompagnateurs inclus.

Pour un atelier, le tarif est de 60 € par groupe. Le nombre de participants est de 7 a 25 personnes, avec
jusqu’a 5 accompagnateurs inclus. La salle pédagogique n’est pas accessible aux PMR.

1. LES PRESTATIONS PROPOSEES PAR
L'ETABLISSEMENT

VISITES ET ACTIVITES POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS
Les visites libres

Découvrez les salles intérieures de Arc de triomphe et son histoire avant de finir votre visite sur une
vue panoramique exceptionnelle.

Les visites commentées
Les agents du monument vous font découvrir les secrets de ’Arc de triomphe.
Les rendez-vous

Le monument accueille tout au long de ’'année des événements et des activités, pour toute la famille.

10



VISITES ET ACTIVITES POUR LES GROUPES
Les visites libres

L’Arc de triomphe vous accueille en visite libre toute ’'année, sur réservation.

Les visites conférences

Suivez un animateur du patrimoine a la découverte du monument. Ces visites thématiques sont des
moments uniques pour offrir les clés de lecture et de compréhension de UArc de triomphe.

Les ateliers du patrimoine

Les groupes participent a une visite thématique puis a un atelier pratique en salle pour mieux
comprendre histoire et les symboles de U'Arc de triomphe.

Les visites a distance

Parcourez le monument depuis chez vous avec nos plateformes interactives ! Grace a une technologie
de diffusion de flux en direct et a 360°, le médiateur déambule dans UArc de triomphe et commente la
visite. Les visites guidées a distance portent sur la découverte générale du monument et sont basées
sur linteractivité.

Hors les murs

Nos médiateurs se déplacent dans votre structure pour animer des ateliers adaptés.

Il est possible d’adapter les visites et les activités aux besoins spécifiques de chacun. N’hésitez

pas a nous contacter en amont, en écrivant a ladresse : service.educatifarc@monuments-
nationaux.fr.

Pour plus d’informations sur les différentes visites et activités et sur leurs tarifs, rendez-vous sur notre

site internet www.paris-arc-de-triomphe.fr ou écrivez au service culturel et éducatif de U'Arc de
triomphe a 'adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr.

ARC DE

Légende A gauche, vue de la couverture de la brochu@ffre

éducative et culturelle a destination des publics a besoi

spécifiques. Cette brochure est téléchargeable sur notre

Offre éducative ¢ Elle peut étre demandée également a la billetterie du monum
gratuitement.

11
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LES DISPOSITIFS D'AIDE A LA VISITE ET LES PRESTATIONS ADAPTEES

1. Un livret de visite en facile a lire et a comprendre (FALC) est disponible gratuitement
5 sur demande a la billetterie et sur le site internet de 'Arc de triomphe. Il existe une version
également traduite en anglais EASY-TO-READ-AND-TO-UNDERSTAND. Vous pouvez y
accéder sur le site internet de Arc de triomphe, a la page dédiée aux visiteurs déficients
intellectuels. Il inclut des valeurs de sensorialité des espaces du monument afin de
préparer au mieux les visiteurs (lumiére, vent, température, bruit, zones de repos).

5 Légende A gauche, vue de la couverture du livret

— visite en FALCen francais Ce livret inclut des volet

Visiter ’Arc de triomphe RQI OOs a bdz & )\ us S,u RS . Y
Livret de visite en FALC télechargeable sur notre sitdl peut également étre
AR LR demandéa la billetterie du monument, gratuitement.

a\e 2. Un programme a destination du public avec TSA est disponible a I’Arc de triomphe. En
& famille ou avec votre structure, vous bénéficiez de :

m 9 trois séquentiels pour préparer votre visite au monument,
9 une offre adaptée avec nos guides-conférenciers,

T unformulaire simplifié de réservation pour les groupes

Veuillez retrouver le détail du programme sur notre page dédiée a ’Autisme.

Légende A gaucheyue de la couverture du séquentiel «
visite libre a destination des publics avec TSA. Deux a
séquentiels pour la visite libre de groupe et la ws
conférence de groupe sont téléchargeables gratuitem
sur notre site

Séquentiel de visite

m Ma visite libre en individuel & I'Arc de triomphe
Ce séque image
snument

12


https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/groupes-du-champ-social/programme-autisme

3. Des casques anti-bruit sont disponibles sur demande a la billetterie du monument
\:}_ (deux taille enfants, deux taille adultes). Il est possible de les emprunter le temps de la
visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende A gauche, un exemple de casque -dmtiit pour

enfant. Quatre exemplaires, deux pour adultes et de
pour enfants, sont disponibles en prét a la billetterie
Y2y dzYSyiGz Sy SOKFy3dS RQd

4. Dix points d’intérét de UArc de triomphe sont proposés en
audiodescription. Pour y accéder, il faut scanner le QR code ci-contre

Ce QR code est aussi disponible en billetterie. >

billetterie. Il est également téléchargeable gratuitement au format Word, compatible
avec les lecteurs d’écran, sur le site internet de ’Arc de triomphe, a la page dédiée aux

visiteurs déficients visuels.

@ 5. Un livret de visite en caractéres agrandis est disponible gratuitement sur demande en

Découvrir
’Arc de triomphe

Visite du monument

Légende A gauche, vue de la couverture du livret
LiFetdemdistion visite en caracteres agrandis. Il est téléchargeable
mencaractéresagrandis notre site au format wordll peut également étre
demandéa la billetterie du monument, gratuitement.

13


https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self

6. Prét d’'une loupe grossissante sur demande a la billetterie du monument. Il est possible
de Pemprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende A gauche, exemple de loupe grossissa
disponible en prét a la billetterie du monument,
SOKIFYy3S RQdzyS LIASOS RQA

1@ 7. Des livrets de médiation en braille sont disponibles sur demande en billetterie. Il est
possible de les emprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

/: ” 8. Des visites-conférences sont disponibles en LSF. Elles sont réalisées par des guides-
conférenciers sourds. Pour plus d’informations ou pour effectuer une réservation, écrivez

Q g a l'adresse public.sourd@monuments-nationaux.fr.

9. Des fauteuils roulants (L 52 CM) sont disponibles sur demande au point de contréle
d’accés du monument, sans nécessité de réservation au préalable. Il est possible de les
emprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende A gauche, exemple de fautel
roulant disponible en prét au point de contr6
RQlI 008a Rdz Y2ydzySyids
RQARSYUGAGSO®

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Si vous souhaitez plus d’informations sur les offres, sur les outils de visite, ou sur des informations

pratiques, rendez-vous sur la pag et dédiée aux J Je handica
ou contactez le service culturel et éducatif a Uadresse: service.educatifarc@monuments-
nationaux.fr.
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5. LA FORMATION DU PERSONNEL

FORMATION «FAVORISER UNE MHEDIATION |[INCLUSIVE DANS UN SITE
PATRIMONIAL »

by

Attestation de participation a la formation « Favoriser une médiation inclusive dans un site
patrimonial » dispensée en présentiel par le CMN Institut :

o Certificat de

B DR URAERT
BOR TS K IEH

realisation

Je. soamzignée Marie Lavandier, représentante légale du fournisseur de Faction contribuant au
développement des compétences Centre des monuments nationaux - CMN Institut, atteste gue :

Madamedorsieur Viviana GOBRNTO

de lastructune Cemre des monuments nstio raus

&=kl Paction Favorizer une médiation indusive dans un site patrimanial
qui aeu lieu du 18-12-A004 16:35 au 15-010-2026 1730

paur une dunée de 19h00min!

Mature de ['adtion concourant au diéveloppement des compétences : action de formation.

Sans préjudice des délak imposés par les régles fiscales, comptables ou commerdales, = m'engage & corserser
o b docurnents justificatifs gui ont permis d'établie ce certificat pour une période de 3 ans & partir de s fin
de Fanmée du demier pajement. En s de cofinancement & partic de fonds européers, la période de rétention
e=t prolongée conformmément aux chiligations contractue lies £ pécifi ques.

CMN Institut
Srice Mathiew, dinecteur par Inktrim

=

L

1 En cas d'apprentisage & distance, prendre en compe la réalisstion des adthités Ferseignement o le temps estimeé
nécessaine pour les rdaliger.

Fait & Parts, b 15-01-2035 San e laire |
Meam du Perganisss da fermation @ Cantra des manuments natisnauy - Viviana GOBRATO
CMH instiw

Fepr dsentant | aria Lavandier
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FORMATION « SENSIBILISATION AUR HANDICAPS VISIBLES ET INVISIBLES »

Attestation de participation a la formation «Sensibilisation aux handicaps Vvisibles et
invisibles » dispensée en ligne par le Ministére de la Culture :

ATTESTATION DE STAGE

Je centifie que GOBBATO, Viviana,

Frablissement Public Centre des Monuments Nationaux . PARIS
a participé au stage

SGEVRHADD] Sensibilisation aux handicaps visibles ¢t invisibles

1 SENSIBILISATION AUX HANDICAPS VISIBLES-INVISIBLES

oeganisé par ; SECRETARIAT GENERAL

qui s'est déroulé du 09/10/2024-14:00 au 09/10:2024-17:00, d'une durée de 03 Heure(s).

Lieu : A distance TEAMS

L'agent a effectivement suivi 3 heures de formation.

- Définir Je handicap et identifier les typologies. - Connaitre les chiffres clés sur le handicap. - Connaitre la
politique du handicap, IToffre deservices du FIPHFP, les dispositifs de conventionnement ct leurs modalités
de mobilisation. - Comprendre le rble des stéréotypes sur les situations de handicap au travail, - Connaitre

les modalités dTobtention, les droids ef enjeux associés & la RQTH et savoir informer sur ka procédure. -
Savoir faciliter les échanges au sein des équipes

Nous vous invitons i conserver ce document, notamment dans la perspective d'une démarche visant & la
validation des acquis de l'expérience.

Signataire de Fattestation :
SECRETARIAT GENERAL

SUBIUS Fabiola
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FORMATION « MON MUSEE ACCESSIBLE »

Attestation de participation a la formation « Mon musée accessible » dispensée en ligne (format
asynchrone) par ’Association Tourisme & Handicap :

MON MUSEE
| ACCESSIBLE

e d

) 3 & (}\\\ ”ﬁ;

CERTIFICAT
Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Viviana Gobbato a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible apres avoir
suivi l'intégralité des modules suivants :
1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer aupres des publics en situation de handicap ?
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?
6. Comment adapter sa programmation culturelle ?
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?
8. Comment mener une action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme

Le 31/07/24 .
W & / /”’/&

Programme congu et opéré par

Sal MAKE.
el R gkl o

Tourisme & ACTION HANDICAP FRANCE
Handicaps
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< b MON MUSEE
wt ACCESSIBLE
o8 d o

CERTIFICAT

Mous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Emily Zinth de Kentzingen a terminé le parcours " Accompagner les publics” du programme de sensibilisation Mon
Musée Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :
1.  Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Comment accueillir ces publics 7
4. Comment mener une action de médiation 7

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Faita Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 26/02/26 , -
A“-‘_J ; s T
L
Programme congu et opéré par
- MAKE.
A ORG
Touurame & e s rOUNDATION
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FORMATION

FRANGAISE »

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes francgaise » :

El

PUBLIC
PRIORITRIRE

INTERVENANT

OBJECTIFS

CONTENU

LES NOTIONS FONDAMENTALES
DE LA LANGUE DES SIGNES FRANCRISE

Agent d'accueil et de surveillance, des caisses et des boutiques,
chargé d'actions culturelles et chargé d'actions éducatives

Externe — Association de langue des signes frangaise

« Sensibilisation a la langue des signes francaise;
* Apprentissage d'un vocabulaire spécifique a I'accueil du public dans les monuments.

« La culure Sourde et les particularités du public sourd;

« La communication avec une personne sourde;

« Les signes spécifiques  I'accueil (salutations, horaires, tarifs, paiement);

« Les nombres, de 0 2 60;

+ Les heures, les jours de la semaine et les mois de I'année;

« Les questions et les verbes courants : oi? combien? pourquoi? attendre, payer...;
« Le vocabulaire spédifique aux situations professionnelles des participants.

ATTESTATION

« NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES

L’administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud
VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec
le public ont été mises en place dans ’établissement au cours des derniéres années via I’Association
de langue des signes francgaise.

- 2agents du service billetterie ont été formés en 2021,

- 1agent du service accueil et surveillance a été formé en 2022,

- 1agent du service billetterie a été formé en 2023,

- 2agents du service accueil et surveillance et 2 agents du service billetterie ont été formés en

2024.

Fait & Paris, le E}_ﬁgf Joi l-[

1o L
-\-\___\__\_\_\_\_ |-| *
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FORMATION « LANGUE DES SIGNES FRANCAISE »

Contenu détaillé de la formation « Langue des signes francaise », niveau A.1.3, A.1.4 :

AVIS DE STAGE
LSF - LANGUE DES SIGNES FRANCAISE ¥

EN PRESENTIEL

Bonjour,

Le bureau de la formation professionnelle et du développement des compétences du Secrétariat général vous informe de |'ouverture des inscriptions a la formation
« Langue des sig frangaise » du Mardi 05 septembre au Mardi 14 novembre 2023
Les inscriptions sont ouvertes jusqu'au Lundi 03 juillet 2023.

Passé ce délai, le bureau de la formation ne sera pas en mesure d'instruire votre demande.

@ Public : les agents du Ministére de la Culture a I’exception des agents du Louvre, de la BNF et de Versailles.

& Niveau requis : A.1.2 - Apres réception de votre fiche de demande stage, si votre candidature est retenue, vous serez contacté directement par |'organisme de
formation pour un test de niveau.

Comment vous inscrire ? :

Il n'y a pas d'inscription via Renoir RH.

La fiche d'inscription téléchargeable sur Sémaphore (et document ci-joint 1) doit étre entiérement complétée, validée par le supérieur hiérarchique, le responsable
de formation local, scannée et envoyée par courriel 2 Monsieur Antoine ARTUS a l'adresse suivante : antoine.artus@culture gouv.fr

Les agents ne se présentant pas au test ne pourront pas participer aux stages.

Les candidatures en T1 (adaptation immédiate de I'agent a son poste de travail) seront privilégiées.

W\ Contenu pédagogique : Niveau A1.3 ( 5 jours) et A1.4 (5 jours)
L'inscription a cette formation engage le stagiaire a suivre la totalité des deux modules (soit 10 jours de formation) sous réserve du niveau requis
pour passer au cycle A.1.4.

® Durée de la formation : 60 heures (A.1.3 = 30 heures + A.1.4 = 30 heures) - 6 heures par jour / 9H30-12H30 / 13h30-16h30 / Présentiel & Paris

ATTESTATION

L’administrateur de 'Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud
VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec
le public ont été mises en place dans ’'établissement au cours des derniéres années via le bureau de la
formation professionnelle et du développement des compétences du Secrétariat général.

- 1agent du service accueil et surveillance a été formé au niveau A.1.1 en 2021.

Fait & Paris, le %_gj' Jo LL['

1 L
et
"'\—\._\__\_\_\_\__-J\ £
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FORMATION « ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITURTION DE HANDICAP »

Contenu détaillé de la formation « Accueillir les publics en situation de handicap » :

E] ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP

PUBLIC Tout agent en situation d'accueil
PRIORITRIRE ou de travail avec les publics

INTERVENANT Externe — Culture Accessible

ODBJECTIFS = Comprendre les fondamentaux et les enjeux liés a I'accueil des publics handicapes

au sein du CMN;

+ Se familiariser avec tous les handicaps visibles ou invisibles et comprendre les besoins
spécifiques selon le handicap;

« Adapter son accueil en fonction du type de handicap;

* Acquérir les méthodes, savoir-faire et savoir-étre nécessaires a l'accueil
des personnes en situation de handicap visible ou de handicap invisible
dans les établissements recevant du public afin qu'elles puissent accéder
et étre accueillies, en toute autonomie et sane discrimination;

* Acquérir les bons réflexes et se sentir i [aise.

CONTENU - La politique et le cadre réglementaire de I'accueil des publics handicapés,

notamment la loi du | | février 2005 relative a I'égalité des droits et des chances;

+ Les modalités d'accés i la culture des publics handicapés et les conditions d'accessibiliné
au CMN;

+ Approche des différents types de déficiences et handicaps;

= Comment adapter sa communication et sa maniére d'accueilli, selon le handicap
et les besoins spécifiques des différents publics;

= Atelier pratique : observation des conditions d'accés et de I'offre de services
du monument et réflexion sur les pistes d'amélioration.

ATTESTATION

Le précédent administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux,
Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux
personnels en contact avec le public ont été mises en place dans l’établissement au cours des derniéres
années via l'organisme Culture Accessible.

- 4 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2019,

- 20 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2021.

Fait a Paris, le 08/02/2021
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FORMATION

FRANGAISE »

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes francgaise » :

El

PUBLIC
PRIORITRIRE

INTERVENANT

OBJECTIFS

CONTENU

LES NOTIONS FONDAMENTALES
DE LA LANGUE DES SIGNES FRANCAISE

Agent d'accueil et de surveillance, des caisses et des boutiques,
chargé d'actions culturelles et chargé d'actions éducatives

Externe — Association de langue des signes frangaise

« Sensibilisation a la langue des signes francaise;
» Apprentissage d'un vocabulaire spécifique a I'accueil du public dans les monuments.

» La cultre Sourde et les particularités du public sourd;

« La communication avec une personne sourde;

« Les signes spécifiques a I"accueil (salutations, horaires, tarifs, paiement);

« Les nombres, de 02 60;

+ Les heures, les jours de la semaine et les mois de 'année;

« Les questions et les verbes courants : oii? combien? pourquoi? attendre, payer...;
« Le vocabulaire spédifique aux situations professionnelles des participants.

ATTESTATION

«NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES

Le précédent administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux,
Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux
personnels en contact avec le public ont été mises en place dans ’établissement au cours des derniéres
années via l’Association de langue des signes francaise.

- 2 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2017.
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6. LES FORMATIONS ET CERTIFICATIONS DES
ANIMATEURS DU PATRIMOINE

LSF
EVALUATION SOMMATIVE C1.4

LE TOQUIN Julie
wvendredi 1 mars 2024

Inclure dans son discours |a culture Sourde (signes idiomatiques, labialisation pi

Sourde, expressions faciales adequates, _.)

S exprimer sur des sujets complexes de fagon claire et bien structurSe ftout en
les outils d' isation du discours

Efre capable de présenter des descriptions claires et détillées de sujets
complexes, en intégrant des thémes. qui lewr sont iés, en développant cartains
points et en terminant son intervention de fagon appropriée.

[Avee plusiaurs locuteurfiicas) en LSF avec un débit fulde et une grands alsance en LSF
Interjections (expressions faciales, « nez qui bouge », visage ou main qui indique
un accond, une sat: ou un 3 cont 4 parler...)
Particij active 3 |a cor 1

| Avec les finesses de la LSF

ices) en

Efre capable de comprendre des discours factuels 3 vocation esthétique longs et
complexes, et en apprécier les différences de styles

Pouvoir lles dit écialisés et de longues instructions technique,
- Bl

| e

—  en Cours d'Acquisition
Irsufisant
Nan evalue:

Contact ;administration. formation@ivt.fr



?. LA MAINTENANCE DES
D'ACCESSIBILITE

EQUIPEMENTS

Matériel

Date d’intervention

Description

Boucle induction billetterie

Réalisé en 2022

Ascenseur

Toutes les 6 semaines

Réglementaire  selon  contrat

Schindler

Ascenseur PMR

Toutes les 6 semaines

Réglementaire  selon  contrat

Schindler

Portes automatiques boutique

Réglementaire

Selon le contrat Portalp

Porte automatique Sanitaire

Chaque semestre

Réglementaire selon contrat Geze
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B. LES PIECES ADMINISTRATIVES CONCERNANT
L’'ACCESSIBILITE DU MONUMENT

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

<

SOCOTEC
Agence Grand Tertiaire CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX
Péle Construction Paris La Défense Deépartements des Opérations
13, toues Vil 62 rue Saint ANTOINE
92977 PARIS LA DEFENSE 75186 PARIS

Tél. : 01 47 68 85 55
E-mail : cconstruction. courbevoie@socotec.com

» Attestation de Vérification de I’Accessibilité aux Personnes Handicapées

75008 PARIS
ARC DE TRIOMPHE
Amélioration de I'accessibilité / Augmentation effectif

» Date : 03/08/2019
» Dossier Socotecn®: 161020500000079
» Référence du rapport : 205D/19/5333
Ce rapport annule et remplace le rapport n® 205D/19/1786

Vous avez faif appel & nas services ef NOUS VOUS &N reMercions.
Pour tout complément diinfarmation, votre interfocuteur Socotec st & votre disposition.

5812
ISAm

» Responsable d'affaire : Timothée BOURDON

» Copies: | FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [M CASEIRO] (d.caseiro@chatillon-
architecte fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [A. VELEAT] (a.veleat@chatillon-
architecte.fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [Lucas Juiliard] (Ljulliard@chatillon-
architecte. fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX [MME YOLANDE GAIOR]
(yolande_gaior@monuments-nationaux. fr)

Départements des Opérations
62 rue Saint ANTOINE
75186 PARIS
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE
SOCTRE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Agence Grand Tertiaire
Pdle Construction Paris La Défense

Tour PACIFIC Etablissements recevant du public (ERP) situés dans un
13, cours Valmy cadre bati existant et soumis a Permis de Construire
92977 PARIS LA DEFENSE

Tél : 01 47 68 55 88
E-mail : cconstruction courbevoie@socotec.com

Contratn®:  1610205D0000079

Rapportn® - 205DM19%/5333

Date : 03/08/2019

Ce rapport annule et remplace le

rapport n® 2050/19/1786.

Mota : l'article L 111-7-4 du CCH impose a l'issue de l'achevement des travaux soumis a permis de construire « un
document attestant de la prise en compie des régles concernant I'accessibilité »_ L'article R 111-19-27 indique que
cette attestation est jointe a la déclaration d’achévement prévue a l'article R 462-1 du code de l'urbanisme. L'arrété
du 22 mars 2007 définissant les modalités pratiques de réalisation des différentes attestations ne comporte pas de
modéle d'annexe « ERP existant » ou « ERP situé dans un cadre bati existant ». En conséquence, en I'absence de
texte reglementaire, cette attestation a éte rédigée en reprenant le modéle des attestations effectivement publiées
en annexe de l'arrété du 22 mars 2007.

Conformément aux exigences de l'article R 111-19-46 du CCH, ce document constitue également I'attestation
d'achévement a produire dans le cadre d'un Agenda d'Accessibilité Programmeée concernant un ERP ayant fait
I'objet de travaux avec dépéit de permis de construire.

Je soussignéTimothée BOURDON de la societé SOCOTEC, en qualité d'organisme de contrdle
technigue au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir
sur les batiments.

atteste que par contrat de verification technique n*1610205D0000079 en date du 29/11/2016, la
societé CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX, maitre de I'ouvrage de l'opération de
construction (ou de rehabilitation lourde) suivante

75008 PARIS - ARC DE TRIOMPHE - Amélioration de 'accessibilité / Augmentation effectif
Réf. du PC:
Date du dépbt de demande de PC : 03/04/2017 Date du PC: 1370772017
IModificatifs eventuels
Ad'ap éventuel

« Numeéro :

« Date d'approbation :
a confié, & SOCOTEC, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles
d'accessibilité qui leur sont applicables.

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous
auxqguelles sont adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Ce document comporte 20 pages, y compris |la page de garde
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES a

DOSSIER : 1610205D0000079 75008 PARIS - ARC DE TRIOMPHE - Amélioration de
l'accessibilité / Augmentation effectif1610205D0000079

+ Riégles en vigueur considérées -

& Articles R 111-19-7 4 R 111-19-11 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre béti existant et des
installations ouvertes au public existantes

& Arrété du 8 décembre 2014 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-
19-7 4 R 111-19-11 du CCH relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations
ouvertes au public existantes

+ Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

- Point n®1 : deux marches isolées donnant accés au premier palier de l'ascenseur [F'rater.'tiun du
patrimoine architectural)
> Une rampe amovible est mise en place par le personnel dés que nécessaire

- Point n"2 : les rampes creees en toiture ont des pentes supérieurs a 8% sur une longueur de 6m
(Impossibilité technique et Protection du patrimoine architectural)

= les rampes sont traitées par finition antidérapante et du personnel est constamment présent en
terrasse.

- Point n°3 . La course de l'éléevateur menant en terrasse est supérieure a Im20 (Impossibilite
technique et Protection du patrimoine architectural)

= l'elévateur est traité comme un ascenseur pour ce qui concemne ['acceés, la signalisation vocale et
lumineuse

- Point n®4 : ll n'y a pas de cercle PMR au droit des portes de l'ascenseur (Impossibilité technique et
Protection du patrimeine architectural)

= le gabarit de retournement est inscrit dans la cabine de I'ascenseur etil y a en permanence un liftier
dans I'ascenseur. Les boutons d'appel seront deportés dans des zones accessibles aux PMR.

- Point n®5 : la salle des Palmes ne sera pas accesible au public PMR (impossibilité technique)

= Un projet ultérieur permettra de créer un élévateur entre l'entresol et la salles des Palmes, l'escalier
a eteé dessineé fin de permettre une desserte ultérieure au niveau entresol dans ce sens.

+ Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

+ Alissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du confrat precite et qui
s'est déroulée le 06/03/2019, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés
ainsi :

» R Le verificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la regle
d'accessibilité applicable (%)

* NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
contraires au respect des régles d'accessibiliteé applicable (%)

» 80 La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

(") woir commentsire général G017 page 3

Date - 03/08/2019 Timothée BOURDON

L

Pilote de ['affaire
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