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L’Arc de triomphe a obtenu le label Tourisme
& Handicap au printemps 2025 pour une
durée de cing ans. Son engagement en faveur
des quatre types de handicap — auditif,
mental, moteur et visuel — a ainsi été
reconnu par Atout France. Le monument
devient un ambassadeur de 'accessibiliteé et
de l'inclusion au sein du Centre des
monuments nationaux. Retrouvez I’ensemble
de nos engagements dans ce registre public
d’accessibilité.

TOURISME & HANDICAP




SOMMAIRE

SOMMIMAIRE .....ueevtrrerrereressessessessestssessessessassssessessessssessessestasessessessestsstssessessestssessessessssessessessestsssesessesssssssessesssses
1. FICHE DE SYNTHESE ....ceueeeeertreerereesesssssseseesessssssssesssessssesssessssssssssesessssssssssesssnssssssssessssssssssssessssssssssssssess 3
2. INTRODUCTION ...uciciirerrerereisensesessesessessessssessessessessssessessessssssssssessesssstasessessessssessessessesssssssesssssssssessesnenes 5
REGLEMIENTATION .....cucteueueeueseeassesasssssssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssassssassssessssessssessssesessessssessssesassnes 5
LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES .....cucveueuesersesessesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
L’ACCUEIL POUR TOUS AU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX .....ccocuruerresssesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
3. INFORMATIONS PRATIQUES ......ccceetrerrerresersessessessesessessessesssssssessessesssssssessessessssessessesesssssssessessssssessssnenes 6
HORAIRES D’OUVERTURE .......cuevurtesueteenssssassesssssssssessssssssssssssessssessssssssssssssessssessssessssessssassssessssessssessssessssessssessssssssssssssnes 6
VENIR A L’ARC DE TRIOMPHE .....cvvuevinersensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssanes 6
ACCEDER AU MONUMENT ......ccueururteeesssstesssssssstessssssssessssssssssssssssssessssssssstssssssssassssssssessssssssssssssssssessssssssesssssssnsesasns 7
PLAN D ACCES «.uvuveverreressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssss 7
INFORMATIONS PRATIQUES SUR L'INTERIEUR DU BATIMENT .....cucuvvueurrcrrressesssesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
TARIFS DPENTREE........cveveveerererenescsesesssssesesesssesesesssssesesssssesesessssssesessssssesesessssssesessssssesessssssesssesassesessssssssesesssssesessasas 10
4.  LES PRESTATIONS PROPOSEES PAR L’ETABLISSEMENT ......ccceveueeererereeseensssssssssessssssssssesssssssssssenssssnes 10
VISITES ET ACTIVITES POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS ......ccovrreurressessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 10
VISITES ET ACTIVITES POUR LES GROUPES.......cuvveurreesesessssessessssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssenses 11
LES DISPOSITIFS D’AIDE A LA VISITE ET LES PRESTATIONS ADAPTEES.......c.cerueeueurerersessssssessssssssssssssssssssssssssssssssnenes 12
POUR PLUS D'INFORMATIONS .....cvurverrreenssrsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 14
5. LA FORMATION DU PERSONNEL .....c.cecvruerurerrnsessesnssnssessesssssssessesssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 15
FORMATION « FAVORISER UNE MEDIATION INCLUSIVE DANS UN SITE PATRIMONIAL 5 .....cucururereerrreresasssssesssassnees 15
FORMATION « SENSIBILISATION AUX HANDICAPS VISIBLES ET INVISIBLES 5 ...cuveeuueneensesessesesseessesessesessesessesesseseses 16
FORMATION « MON MUSEE ACCESSIBLE »....cucvevuesreussessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 17
FORMATION « NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES FRANGAISE »......cceeevururereenssresesnsssssesssassnenes 19
FORMATION « LANGUE DES SIGNES FRANGAISE 3 ....c.cvevuiveeusrressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 20
FORMATION « ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP 5.....cuvveeurirenresensessnsesessessssesesssssssssssssessesssssseses 21
FORMATION « NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES FRANGAISE »......cceceeururereeussrerssssssssessssssnenes 22
6. LES FORMATIONS ET CERTIFICATIONS DES ANIMATEURS DU PATRIMOINE .......coceeueverreresnesersesessessees 23
LSF wvurueveuesessessssssessssessssssssnsssessssessssessesessesessssnsssessssessssssesssetessstssesessetessetessats et s set s et et et et e s e s aen 23
EVALUATION SOMMATIVE C1.4 .....cuuveurrenresensisesssssssesssssssssasssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
7. LA MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE .....c.coeeceeeeenreeersesessnseessesessessssssssssssssssenssassens 24
8.  LES PIECES ADMINISTRATIVES CONCERNANT L’ACCESSIBILITE DU MONUMENT ......ceverererrreereennnssrsenes 25
ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES .......ccovrerenrerensesessesessssessssesessenns 25
LE SUIVI DE L’AGENDA D’ACCESSIBILITE PROGRAMMEE (AD’AP) ......c.cveeurreeureeesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 36
ARRETE PREFECTORAL ACCORDANT LES DEROGATIONS AUX REGLES D’ACCESSIBILITE .......cceveeensennsesensnsesesenssssneseneas 41
9. LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES HANDICAPEES » ....cceuvveuerererurerseerssnssssssesessssssssssenes 52



1. FICHE DE SYNTHESE
Accessibilité de I’'établissement

g 3
Genvenue a 'Arc de triomphe, \

établissement du Centre des Monuments Nationaux
Le batiment et tous les services proposes

Bl sont accessibles a tous
.
[ oui non

Le personnel vous informe de accessibilité du
batiment et des services

\ oui ] non /

|L§ Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
| de handicap
— Le personnel est sensibilisé.
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
— Le personnel est formé.
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera formé.

\

/\’ Matériel adapté

— Le matériel est entretenu et réparé oui (1 non
— Le personnel connait le matériel oui (1 non

Consultation du registre public d’accessibilité :
a l'accueil sur le site internet

SIRET : 18004601300017
Adresse : Arc de triomphe, Place Charles de Gaulle Etoile, 75008 Paris




Contact :

Madame Viviana GOBBATO, cheffe du service culturel et éducatif,
référente pour l'accessibilite :
service.educatifarc@monuments-nationaux.fr; 06 08 60 86 92

Certaines prestations ne sont pas accessibles

q;] L'entresol n'est pas accessible aux personnes a mobilite réduite.
Ily a des ceuvres et des dispositifs de médiation dans cette salle.

[ib Ce service seraaccessible le 1 .....ooiviiviiiiiii []

ﬂ Ce service ne sera pas accessible (5‘ (voir Cautorisation)

%k\ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
[oui non

q;] Certains ateliers et événements ont lieu dans une salle qui n’est
pas accessible aux personnes a mobilité réduite.

[{b Ce service seraaccessible en ... []

ﬂ Ce service ne sera pas accessible (5\ (voir l'autorisation) [

gﬁk Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
[oui non



mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr

2. INTRODUCTION

REGLEMENTATION

Textes de référence issus du code de la construction et de I’habitation :

/ Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses \
dispositions relatives a 'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public

s hitps: i e Jeli/d /28] .

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d’accessibilité

-

LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES

/

Situé sur la colline de Chaillot a ’'Ouest de Paris, ’Arc de triomphe est un monument symbole de la
République frangaise, haut lieu de célébration et de commémoration. Il est le témoin de deux cents ans
de UHistoire de France — du Premier Empire a la Cinquieme République, des temps de guerre aux
temps de paix. L’Arc de triomphe se place au cceur des célébrations nationales (8 mai, 14 juillet, 11
novembre), mais il est également le lieu des rassemblements populaires (Nouvel An, Coupe du Monde).
Depuis le 28 janvier 1921, le Soldat inconnu repose sous ce monument et son souvenir est remémoré
quotidiennement par la cérémonie du ravivage de la Flamme éternelle a 18h30, confiée au « Comité de
la Flamme sous U'Arc de triomphe ».

Il est possible de visiter le monument, qui dispose de salles d’exposition et d’une terrasse offrant une
vue panoramique sur la ville de Paris.

L'ACCUEIL POUR TOUS AU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUK

Le Centre des monuments nationaux gere, anime et ouvre a la visite plus de 100 monuments historiques
propriété de U’Etat. Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines
d’années, un nombre croissant de monuments ouvrent leurs circuits de visite aux personnes en
situation de handicap et proposent des activités culturelles adaptées a leurs besoins spécifiques afin
que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que soit son handicap ou sa déficience.

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d’amélioration et de diversification de
Uoffre de visite en faveur des personnes en situation de handicap visant au développement d’une offre
culturelle adaptée dans les monuments dont il a la charge.

Les monuments sont souvent d’acces difficile pour les personnes en situation de handicap. Aussi le
Centre des monuments nationaux travaille-t-il a rendre prioritairement accessibles les espaces qui
favorisent la compréhension et la connaissance du monument, méme si celui-ci n’est pas pour autant
totalement accessible (Centre des Monuments Nationaux).


https://accessibilite.monuments-nationaux.fr/Qui-sommes-nous
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr

3. INFORMATIONS PRATIQUES

HORAIRES D'OUVERTURE

Du 1*" avril au 30 septembre, le monument est ouvert de 10h a 23h.

Du 1*" octobre au 31 mars, le monument est ouvert de 10h a 22h3o0.

Les mardis, le monument ouvre a 11h.

A noter : dernier accés au monument, 45 minutes avant ’heure de la fermeture.
Accés libre a la Tombe du Soldat inconnu.

Fermetures annuelles les 1*" janvier, 1* mai, 8 mai (matin), 14 juillet (matin), 11 novembre (matin)
et 25 décembre.

En raison de la tenue de cérémonies officielles ou de conditions climatiques dégradées, l’Arc de
triomphe peut étre partiellement ou totalement fermé a titre exceptionnel.

VENIR A L'ARC DE TRIOMPHE

Adresse Arc de triomphe

Place Charles de Gaulle
75008 Paris

Venir en transports en commun
Métro : lignes 1, 2 et 6, jusqu’a la station Charles de Gaulle-Etoile
RER : ligne A, jusqu’a la station Charles de Gaulle-Etoile
Bus : lignes 22, 30, 31, 52, 73, 92 et Balabus
Venir en voiture
Depuis U'extérieur de Paris :
e prenez la sortie Porte Maillot puis l'avenue de la Grande Armée ;
e ou prenez la sortie Porte Dauphine et ensuite [’avenue Foch.
Plusieurs parkings publics souterrains sont a votre disposition aux alentours de U’Arc de triomphe.

Pour les personnes a mobilité réduite, il existe un dépose-minute a ’ouest du parvis, coté Avenue de
la Grande Armée. C’est un dépose-minute et non une place de parking. Si vous avez besoin de laisser
le véhicule sur place le temps de votre visite, contactez le service éducatif et culturel en amont, en

écrivant a l’adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr .
Venir a vélo

Ily a des stations de Vélib’ rue Arséne Houssaye, avenue Hoche, rue Beaujon, rue Balzac et rue Traktir.


mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr

ACCEDER AU MONUMENT

Pour accéder au monument, il faut emprunter le passage souterrain (appelé passage du Souvenir ou
passage souterrain de Arc de Triomphe). Ses accés sont situés en haut de ’'avenue des Champs-
Elysées sur le trottoir de droite lorsque vous regardez ’Arc de triomphe ; et en haut de I’avenue de la
Grande-Armée, sur votre gauche si vous étes face a ’Arc de triomphe. Il y a des escaliers a U'entrée et
a la sortie du tunnel.

L’accés au terreplein de I’Arc de triomphe pour les PMR en fauteuil roulant est uniquement
possible par dépose-minute, c6té Grande Armée, en taxi ou véhicule personnel, sans réservation
au préalable. Il n’est pas possible de traverser la Place Charles de Gaulle par voie piétonne.

PLAN D'ACCES

PLACE CHARLES DE GAULLE-ETOILE

Avenue de la Grande-Armée

monument

18g@)) aNudAY

Légende : Plan d’accés du monument.



INFORMATIONS PRATIQUES SUR L'INTERIEUR DU BATIMENT

La porte d’entrée du monument est une porte manuelle, maintenue en permanence en position
ouverte.

Le comptoir de la billetterie a une hauteur de 106 cm et est équipé d’une boucle a induction
magnétique.

Ily a des escaliers dans le monument. Ces escaliers disposent d’une main courante continue et de nez
de marche contrastés.

Des ascenseurs sont disponibles pour les personnes ne pouvant pas prendre les escaliers, du parvis a
la salle du musée, et du musée a la terrasse.

Ily a en permanence un agent dans 'ascenseur du parvis a la salle du musée, les visiteurs ne U'utilisent
pas en autonomie. La porte a une largeur de 75 cm. La cabine a une largeur de 100 cm et une profondeur
de 120 cm.

ACCES
RESERVE

RESTRICTED
ACCESS

Légende : A gauche, vue extérieure sur 'entrée de I"ascenseur accessible depuis le parvis de I’Arc
de triomphe, en demandant a un agent.

A droite, vue intérieure de 'ascenseur.
Un agent accompagne toujours les visiteurs, I'usage en autonomie n’est pas autorisé.

Cet ascenseur assure la liaison entre le parvis de I’Arc de triomphe et la salle du musée.



Il est possible d’accéder a la terrasse par I’élévateur monte-charges, en faisant appel a un agent en
salle du musée.

Légende : A gauche, vue extérieure sur I'entrée de I'élévateur monte-charges, accessible depuis la
salle du musée de I’Arc de triomphe, en demandant a un agent. Un agent accompagne toujours les
visiteurs, I'usage en autonomie n’est pas autorisé.

A droite, vue extérieure sur I'entrée de I'élévateur monte-charges, accessible en terrasse de I’Arc de
triomphe. Un agent accompagne toujours les visiteurs, I’'usage en autonomie n’est pas autorisé.

Cet élévateur monte-charges assure la liaison entre la salle du musée et la terrasse.

Sur la terrasse, une rampe d’acceés est installée pour atteindre les deux tables d’orientation et la vue
panoramique aux 4 points cardinaux.

Ily a des zones d’assise a tous les niveaux, accessibles a tous.

Des toilettes sont accessibles aux personnes a mobilité réduite dans la salle du musée. La porte
d’acces est motorisée et les portes des cabines sont larges et coulissantes. Les lavabos, seche-mains
et tables a langer sont a hauteur de siége. Des barres d’appui sont fixées aux murs. Il y a deux toilettes
accessibles, une permettant le transfert a gauche et une permettant le transfert a droite.

La largeur du couloir le plus étroit est de 91 cm et la largeur de la porte la plus étroite est de 92 cm.
Les cartels se situent a une hauteur de 125 cm.
Les parois vitrées sont indiquées grace a un motif couvrant ’espace a 1,70 m et 2 1,60 m du sol.

Les vendeurs peuvent aider les visiteurs a accéder aux produits vendus dans la boutique-librairie si
besoin.



La caisse de la boutique-libraire a une hauteur de 100 cm et dispose d’un espace vide qui permet a

by

une personne en fauteuil de s’approcher. Cette caisse est équipée d’une boucle a induction
magnétique.

Dans la salle du musée, il existe un « espace d’attente sécurisé » au niveau de l’entrée de ’élévateur.
Il permet d’attendre en toute sécurité, en compagnie d’un agent, en cas d’évacuation de
’établissement.

TARIFS D'ENTREE

Visiteur individuel en situation de handicap

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un acceés prioritaire et de la gratuité pour elles et
leur accompagnateur, sur présentation d’un justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le
public francgais délivrée par la CDAPH, en cours de validité ou équivalent étranger, ainsi que carte
mobilité inclusion-CMI mention « priorité » seule).

La carte de stationnement n’ouvre pas droit a la gratuité.

Groupe de personnes en situation de handicap
Un groupe de personnes en situation de handicap bénéficiera du tarif public spécifique.

Pour une visite libre, le tarif est de 20 € par groupe. Pour une visite conférence, le tarif est de 40 € par
groupe. Le nombre de participants est de 7 a 35 personnes, avec jusqu’a 5 accompagnateurs inclus.

Pour un atelier, le tarif est de 60 € par groupe. Le nombre de participants est de 7 a 25 personnes, avec
jusqu’a 5 accompagnateurs inclus. La salle pédagogique n’est pas accessible aux PMR.

1. LES PRESTATIONS PROPOSEES PAR
L'ETABLISSEMENT

VISITES ET ACTIVITES POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS
Les visites libres

Découvrez les salles intérieures de Arc de triomphe et son histoire avant de finir votre visite sur une
vue panoramique exceptionnelle.

Les visites commentées
Les agents du monument vous font découvrir les secrets de ’Arc de triomphe.
Les rendez-vous

Le monument accueille tout au long de ’'année des événements et des activités, pour toute la famille.

10



VISITES ET ACTIVITES POUR LES GROUPES
Les visites libres

L’Arc de triomphe vous accueille en visite libre toute ’'année, sur réservation.

Les visites conférences

Suivez un animateur du patrimoine a la découverte du monument. Ces visites thématiques sont des
moments uniques pour offrir les clés de lecture et de compréhension de UArc de triomphe.

Les ateliers du patrimoine

Les groupes participent a une visite thématique puis a un atelier pratique en salle pour mieux
comprendre histoire et les symboles de U'Arc de triomphe.

Les visites a distance

Parcourez le monument depuis chez vous avec nos plateformes interactives ! Grace a une technologie
de diffusion de flux en direct et a 360°, le médiateur déambule dans UArc de triomphe et commente la
visite. Les visites guidées a distance portent sur la découverte générale du monument et sont basées
sur linteractivité.

Hors les murs

Nos médiateurs se déplacent dans votre structure pour animer des ateliers adaptés.

Il est possible d’adapter les visites et les activités aux besoins spécifiques de chacun. N’hésitez

pas a nous contacter en amont, en écrivant a ladresse : service.educatifarc@monuments-
nationaux.fr.

Pour plus d’informations sur les différentes visites et activités et sur leurs tarifs, rendez-vous sur notre

site internet www.paris-arc-de-triomphe.fr ou écrivez au service culturel et éducatif de U'Arc de
triomphe a 'adresse service.educatifarc@monuments-nationaux.fr.

ARC DE

Légende : A gauche, vue de la couverture de la brochure « Offre
éducative et culturelle » a destination des publics a besoins
spécifiques. Cette brochure est téléchargeable sur notre site.

Offre éducative Elle peut étre demandée également a la billetterie du monument,

gratuitement.

11


mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr
http://www.paris-arc-de-triomphe.fr/
mailto:service.educatifarc@monuments-nationaux.fr

LES DISPOSITIFS D'AIDE A LA VISITE ET LES PRESTATIONS ADAPTEES

a 1. Un livret de visite en facile a lire et a comprendre (FALC) est disponible gratuitement
5 sur demande a la billetterie et sur le site internet de 'Arc de triomphe. Il existe une version
également traduite en anglais EASY-TO-READ-AND-TO-UNDERSTAND. Vous pouvez y
accéder sur le site internet de Arc de triomphe, a la page dédiée aux visiteurs déficients
intellectuels. Il inclut des valeurs de sensorialité des espaces du monument afin de

préparer au mieux les visiteurs (lumiére, vent, température, bruit, zones de repos).

Légende : A gauche, vue de la couverture du livret de
visite en FALC, en frangais. Ce livret inclut des volets
d’acces au site et de médiation du monument. Il est

Visiter UArc de triomphe . . , .
(e votie e aLe téléchargeable sur notre site. Il peut également étre

Facile a lire et a comprendre s A . . .
' demandé a la billetterie du monument, gratuitement.

a\e 2. Un programme a destination du public avec TSA est disponible a I’Arc de triomphe. En
& famille ou avec votre structure, vous bénéficiez de :

m e trois séquentiels pour préparer votre visite au monument,
e une offre adaptée avec nos guides-conférenciers,

e un formulaire simplifié de réservation pour les groupes

Veuillez retrouver le détail du programme sur notre page dédiée a ’Autisme.

Légende : A gauche, vue de la couverture du séquentiel de
visite libre a destination des publics avec TSA. Deux autres
séquentiels pour la visite libre de groupe et la visite-
conférence de groupe sont téléchargeables gratuitement
sur notre site.

Séquentiel de visite

a l'Arc de triomphe

Ma visite libre indivi
Ce séquentiel f
votre parcours de vi a

12


https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-deficients-intellectuels?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/groupes-du-champ-social/programme-autisme

3. Des casques anti-bruit sont disponibles sur demande a la billetterie du monument
\:}_ (deux taille enfants, deux taille adultes). Il est possible de les emprunter le temps de la
visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende : A gauche, un exemple de casque anti-bruit pour
enfant. Quatre exemplaires, deux pour adultes et deux
pour enfants, sont disponibles en prét a la billetterie du
monument, en échange d’une piéce d’identité.

4. Dix points d’intérét de UArc de triomphe sont proposés en
audiodescription. Pour y accéder, il faut scanner le QR code ci-contre
Ce QR code est aussi disponible en billetterie. >

5. Un livret de visite en caractéres agrandis est disponible gratuitement sur demande en

billetterie. Il est également téléchargeable gratuitement au format Word, compatible

avec les lecteurs d’écran, sur le site internet de ’Arc de triomphe, a la page dédiée aux
. \&fici isuels.

Découvrir

’Arc de triomphe
Visite du monument

Légende : A gauche, vue de la couverture du livret de
Liviet demadiation visite en caractéres agrandis. Il est téléchargeable sur

«\W) en caracteres agrandis notre site au format word. Il peut également étre

demandé a la billetterie du monument, gratuitement.
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https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self
https://www.paris-arc-de-triomphe.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap/offre-adaptee-aux-visiteurs-mal-et-non-voyants?go-back%5Bname%5D=En+situation+de+handicap&go-back%5Buri%5D=https%3A%2F%2Fwww.paris-arc-de-triomphe.fr%2Fvisiter%2Fvisiteurs-en-situation-de-handicap&go-back%5BlinkAttributes%5D%5Btarget%5D=_self

6. Prét d’'une loupe grossissante sur demande a la billetterie du monument. Il est possible
de lemprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende : A gauche, exemple de loupe grossissante
disponible en prét a la billetterie du monument, en
échange d’une piece d’identité.

7. Des livrets de médiation en braille sont disponibles sur demande en billetterie. Il est
possible de les emprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

/: ” 8. Des visites-conférences sont disponibles en LSF. Elles sont réalisées par des guides-
conférenciers sourds. Pour plus d’informations ou pour effectuer une réservation, écrivez

Q g a l'adresse public.sourd@monuments-nationaux.fr.

9. Des fauteuils roulants (L 52 CM) sont disponibles sur demande au point de contréle
d’accés du monument, sans nécessité de réservation au préalable. Il est possible de les
emprunter le temps de la visite en échange d’une piéce d’identité.

Légende : A gauche, exemple de fauteuil
roulant disponible en prét au point de contréle
d’acces du monument, en échange d’une piéce
d’identite.

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Si vous souhaitez plus d’informations sur les offres, sur les outils de visite, ou sur des informations
pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet dédiée aux visiteurs en situation de handicap,

ou contactez le service culturel et éducatif a lUadresse: service.educatifarc@monuments-
nationaux.fr.
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5. LA FORMATION DU PERSONNEL

FORMATION «FAVORISER UNE MEDIATION I[INCLUSIVE DANS UN SITE
PATRIMONIAL »

by

Attestation de participation a la formation « Favoriser une médiation inclusive dans un site
patrimonial » dispensée en présentiel par le CMN Institut :

o Certificat de

B DR URAERT
BOR TS K IEH

realisation

Je. soamzignée Marie Lavandier, représentante légale du fournisseur de Faction contribuant au
développement des compétences Centre des monuments nationaux - CMN Institut, atteste gue :

Madamedorsieur Viviana GOBRNTO

de lastructune Cemre des monuments nstio raus

&=kl Paction Favorizer une médiation indusive dans un site patrimanial
qui aeu lieu du 18-12-A004 16:35 au 15-010-2026 1730

paur une dunée de 19h00min!

Mature de ['adtion concourant au diéveloppement des compétences : action de formation.

Sans préjudice des délak imposés par les régles fiscales, comptables ou commerdales, = m'engage & corserser
o b docurnents justificatifs gui ont permis d'établie ce certificat pour une période de 3 ans & partir de s fin
de Fanmée du demier pajement. En s de cofinancement & partic de fonds européers, la période de rétention
e=t prolongée conformmément aux chiligations contractue lies £ pécifi ques.

CMN Institut
Srice Mathiew, dinecteur par Inktrim

=

L

1 En cas d'apprentisage & distance, prendre en compe la réalisstion des adthités Ferseignement o le temps estimeé
nécessaine pour les rdaliger.

Fait & Parts, b 15-01-2035 San e laire |
Meam du Perganisss da fermation @ Cantra des manuments natisnauy - Viviana GOBRATO
CMH instiw

Fepr dsentant | aria Lavandier
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FORMATION « SENSIBILISATION AUR HANDICAPS VISIBLES ET INVISIBLES »

Attestation de participation a la formation «Sensibilisation aux handicaps Vvisibles et
invisibles » dispensée en ligne par le Ministére de la Culture :

ATTESTATION DE STAGE

Je centifie que GOBBATO, Viviana,

Frablissement Public Centre des Monuments Nationaux . PARIS
a participé au stage

SGEVRHADD] Sensibilisation aux handicaps visibles ¢t invisibles

1 SENSIBILISATION AUX HANDICAPS VISIBLES-INVISIBLES

oeganisé par ; SECRETARIAT GENERAL

qui s'est déroulé du 09/10/2024-14:00 au 09/10:2024-17:00, d'une durée de 03 Heure(s).

Lieu : A distance TEAMS

L'agent a effectivement suivi 3 heures de formation.

- Définir Je handicap et identifier les typologies. - Connaitre les chiffres clés sur le handicap. - Connaitre la
politique du handicap, IToffre deservices du FIPHFP, les dispositifs de conventionnement ct leurs modalités
de mobilisation. - Comprendre le rble des stéréotypes sur les situations de handicap au travail, - Connaitre

les modalités dTobtention, les droids ef enjeux associés & la RQTH et savoir informer sur ka procédure. -
Savoir faciliter les échanges au sein des équipes

Nous vous invitons i conserver ce document, notamment dans la perspective d'une démarche visant & la
validation des acquis de l'expérience.

Signataire de Fattestation :
SECRETARIAT GENERAL

SUBIUS Fabiola
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FORMATION « MON MUSEE ACCESSIBLE »

Attestation de participation a la formation « Mon musée accessible » dispensée en ligne (format
asynchrone) par ’Association Tourisme & Handicap :

MON MUSEE
| ACCESSIBLE

e d

) 3 & (}\\\ ”ﬁ;

CERTIFICAT
Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Viviana Gobbato a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible apres avoir
suivi l'intégralité des modules suivants :
1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer aupres des publics en situation de handicap ?
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?
6. Comment adapter sa programmation culturelle ?
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?
8. Comment mener une action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme

Le 31/07/24 .
W & / /”’/&

Programme congu et opéré par

Sal MAKE.
el R gkl o

Tourisme & ACTION HANDICAP FRANCE
Handicaps
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< b MON MUSEE
wt ACCESSIBLE
o8 d o

CERTIFICAT

Mous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Emily Zinth de Kentzingen a terminé le parcours " Accompagner les publics” du programme de sensibilisation Mon
Musée Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :
1.  Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Comment accueillir ces publics 7
4. Comment mener une action de médiation 7

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Faita Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 26/02/26 , -
A“-‘_J ; s T
L
Programme congu et opéré par
- MAKE.
A ORG
Touurame & e s rOUNDATION
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FORMATION

FRANGAISE »

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes francgaise » :

El

PUBLIC
PRIORITRIRE

INTERVENANT

OBJECTIFS

CONTENU

LES NOTIONS FONDAMENTALES
DE LA LANGUE DES SIGNES FRANCRISE

Agent d'accueil et de surveillance, des caisses et des boutiques,
chargé d'actions culturelles et chargé d'actions éducatives

Externe — Association de langue des signes frangaise

« Sensibilisation a la langue des signes francaise;
* Apprentissage d'un vocabulaire spécifique a I'accueil du public dans les monuments.

« La culure Sourde et les particularités du public sourd;

« La communication avec une personne sourde;

« Les signes spécifiques  I'accueil (salutations, horaires, tarifs, paiement);

« Les nombres, de 0 2 60;

+ Les heures, les jours de la semaine et les mois de I'année;

« Les questions et les verbes courants : oi? combien? pourquoi? attendre, payer...;
« Le vocabulaire spédifique aux situations professionnelles des participants.

ATTESTATION

« NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES

L’administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud
VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec
le public ont été mises en place dans ’établissement au cours des derniéres années via I’Association
de langue des signes francgaise.

- 2agents du service billetterie ont été formés en 2021,

- 1agent du service accueil et surveillance a été formé en 2022,

- 1agent du service billetterie a été formé en 2023,

- 2agents du service accueil et surveillance et 2 agents du service billetterie ont été formés en

2024.

Fait & Paris, le E}_ﬁgf Joi l-[

1o L
-\-\___\__\_\_\_\_ |-| *
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FORMATION « LANGUE DES SIGNES FRANCAISE »

Contenu détaillé de la formation « Langue des signes francaise », niveau A.1.3, A.1.4 :

AVIS DE STAGE
LSF - LANGUE DES SIGNES FRANCAISE ¥

EN PRESENTIEL

Bonjour,

Le bureau de la formation professionnelle et du développement des compétences du Secrétariat général vous informe de |'ouverture des inscriptions a la formation
« Langue des sig frangaise » du Mardi 05 septembre au Mardi 14 novembre 2023
Les inscriptions sont ouvertes jusqu'au Lundi 03 juillet 2023.

Passé ce délai, le bureau de la formation ne sera pas en mesure d'instruire votre demande.

@ Public : les agents du Ministére de la Culture a I’exception des agents du Louvre, de la BNF et de Versailles.

& Niveau requis : A.1.2 - Apres réception de votre fiche de demande stage, si votre candidature est retenue, vous serez contacté directement par |'organisme de
formation pour un test de niveau.

Comment vous inscrire ? :

Il n'y a pas d'inscription via Renoir RH.

La fiche d'inscription téléchargeable sur Sémaphore (et document ci-joint 1) doit étre entiérement complétée, validée par le supérieur hiérarchique, le responsable
de formation local, scannée et envoyée par courriel 2 Monsieur Antoine ARTUS a l'adresse suivante : antoine.artus@culture gouv.fr

Les agents ne se présentant pas au test ne pourront pas participer aux stages.

Les candidatures en T1 (adaptation immédiate de I'agent a son poste de travail) seront privilégiées.

W\ Contenu pédagogique : Niveau A1.3 ( 5 jours) et A1.4 (5 jours)
L'inscription a cette formation engage le stagiaire a suivre la totalité des deux modules (soit 10 jours de formation) sous réserve du niveau requis
pour passer au cycle A.1.4.

® Durée de la formation : 60 heures (A.1.3 = 30 heures + A.1.4 = 30 heures) - 6 heures par jour / 9H30-12H30 / 13h30-16h30 / Présentiel & Paris

ATTESTATION

L’administrateur de 'Arc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux, Monsieur Arnaud
VUILLE, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux personnels en contact avec
le public ont été mises en place dans ’'établissement au cours des derniéres années via le bureau de la
formation professionnelle et du développement des compétences du Secrétariat général.

- 1agent du service accueil et surveillance a été formé au niveau A.1.1 en 2021.

Fait & Paris, le %_gj' Jo LL['

1 L
et
"'\—\._\__\_\_\_\__-J\ £
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FORMATION « ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITURTION DE HANDICAP »

Contenu détaillé de la formation « Accueillir les publics en situation de handicap » :

E] ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP

PUBLIC Tout agent en situation d'accueil
PRIORITRIRE ou de travail avec les publics

INTERVENANT Externe — Culture Accessible

ODBJECTIFS = Comprendre les fondamentaux et les enjeux liés a I'accueil des publics handicapes

au sein du CMN;

+ Se familiariser avec tous les handicaps visibles ou invisibles et comprendre les besoins
spécifiques selon le handicap;

« Adapter son accueil en fonction du type de handicap;

* Acquérir les méthodes, savoir-faire et savoir-étre nécessaires a l'accueil
des personnes en situation de handicap visible ou de handicap invisible
dans les établissements recevant du public afin qu'elles puissent accéder
et étre accueillies, en toute autonomie et sane discrimination;

* Acquérir les bons réflexes et se sentir i [aise.

CONTENU - La politique et le cadre réglementaire de I'accueil des publics handicapés,

notamment la loi du | | février 2005 relative a I'égalité des droits et des chances;

+ Les modalités d'accés i la culture des publics handicapés et les conditions d'accessibiliné
au CMN;

+ Approche des différents types de déficiences et handicaps;

= Comment adapter sa communication et sa maniére d'accueilli, selon le handicap
et les besoins spécifiques des différents publics;

= Atelier pratique : observation des conditions d'accés et de I'offre de services
du monument et réflexion sur les pistes d'amélioration.

ATTESTATION

Le précédent administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux,
Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux
personnels en contact avec le public ont été mises en place dans l’établissement au cours des derniéres
années via l'organisme Culture Accessible.

- 4 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2019,

- 20 agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2021.

Fait a Paris, le 08/02/2021
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FORMATION

FRANGAISE »

Contenu détaillé de la formation « Notions fondamentales de la langue des signes francgaise » :

El

PUBLIC
PRIORITRIRE

INTERVENANT

OBJECTIFS

CONTENU

LES NOTIONS FONDAMENTALES
DE LA LANGUE DES SIGNES FRANCAISE

Agent d'accueil et de surveillance, des caisses et des boutiques,
chargé d'actions culturelles et chargé d'actions éducatives

Externe — Association de langue des signes frangaise

« Sensibilisation a la langue des signes francaise;
» Apprentissage d'un vocabulaire spécifique a I'accueil du public dans les monuments.

» La cultre Sourde et les particularités du public sourd;

« La communication avec une personne sourde;

« Les signes spécifiques a I"accueil (salutations, horaires, tarifs, paiement);

« Les nombres, de 02 60;

+ Les heures, les jours de la semaine et les mois de 'année;

« Les questions et les verbes courants : oii? combien? pourquoi? attendre, payer...;
« Le vocabulaire spédifique aux situations professionnelles des participants.

ATTESTATION

«NOTIONS FONDAMENTALES DE LA LANGUE DES SIGNES

Le précédent administrateur de UArc de triomphe au sein du Centre des monuments nationaux,
Monsieur Bruno CORDEAU, atteste par la présente que ces actions de formation destinées aux
personnels en contact avec le public ont été mises en place dans ’établissement au cours des derniéres
années via l’Association de langue des signes francaise.

- 2agents du service accueil et surveillance ont été formés en 2017.
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6. LES FORMATIONS ET CERTIFICATIONS DES
ANIMATEURS DU PATRIMOINE

LSF
EVALUATION SOMMATIVE C1.4

LE TOQUIN Julie
wvendredi 1 mars 2024

Inclure dans son discours |a culture Sourde (signes idiomatiques, labialisation pi

Sourde, expressions faciales adequates, _.)

S exprimer sur des sujets complexes de fagon claire et bien structurSe ftout en
les outils d' isation du discours

Efre capable de présenter des descriptions claires et détillées de sujets
complexes, en intégrant des thémes. qui lewr sont iés, en développant cartains
points et en terminant son intervention de fagon appropriée.

[Avee plusiaurs locuteurfiicas) en LSF avec un débit fulde et une grands alsance en LSF
Interjections (expressions faciales, « nez qui bouge », visage ou main qui indique
un accond, une sat: ou un 3 cont 4 parler...)
Particij active 3 |a cor 1

| Avec les finesses de la LSF

ices) en

Efre capable de comprendre des discours factuels 3 vocation esthétique longs et
complexes, et en apprécier les différences de styles

Pouvoir lles dit écialisés et de longues instructions technique,
- Bl

| e

—  en Cours d'Acquisition
Irsufisant
Nan evalue:

Contact ;administration. formation@ivt.fr



?. LA MAINTENANCE DES
D'ACCESSIBILITE

EQUIPEMENTS

Matériel

Date d’intervention

Description

Boucle induction billetterie

Réalisé en 2022

Ascenseur

Toutes les 6 semaines

Réglementaire  selon  contrat

Schindler

Ascenseur PMR

Toutes les 6 semaines

Réglementaire  selon  contrat

Schindler

Portes automatiques boutique

Réglementaire

Selon le contrat Portalp

Porte automatique Sanitaire

Chaque semestre

Réglementaire selon contrat Geze
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B. LES PIECES ADMINISTRATIVES CONCERNANT
L’'ACCESSIBILITE DU MONUMENT

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

<

SOCOTEC
Agence Grand Tertiaire CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX
Péle Construction Paris La Défense Deépartements des Opérations
13, toues Vil 62 rue Saint ANTOINE
92977 PARIS LA DEFENSE 75186 PARIS

Tél. : 01 47 68 85 55
E-mail : cconstruction. courbevoie@socotec.com

» Attestation de Vérification de I’Accessibilité aux Personnes Handicapées

75008 PARIS
ARC DE TRIOMPHE
Amélioration de I'accessibilité / Augmentation effectif

» Date : 03/08/2019
» Dossier Socotecn®: 161020500000079
» Référence du rapport : 205D/19/5333
Ce rapport annule et remplace le rapport n® 205D/19/1786

Vous avez faif appel & nas services ef NOUS VOUS &N reMercions.
Pour tout complément diinfarmation, votre interfocuteur Socotec st & votre disposition.

5812
ISAm

» Responsable d'affaire : Timothée BOURDON

» Copies: | FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [M CASEIRO] (d.caseiro@chatillon-
architecte fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [A. VELEAT] (a.veleat@chatillon-
architecte.fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

FRANCOIS CHATILLON ARCHITECTE [Lucas Juiliard] (Ljulliard@chatillon-
architecte. fr)

9. rue Ambroise Thomas
75009 PARIS

CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX [MME YOLANDE GAIOR]
(yolande_gaior@monuments-nationaux. fr)

Départements des Opérations
62 rue Saint ANTOINE
75186 PARIS
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE
SOCTRE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Agence Grand Tertiaire
Pdle Construction Paris La Défense

Tour PACIFIC Etablissements recevant du public (ERP) situés dans un
13, cours Valmy cadre bati existant et soumis a Permis de Construire
92977 PARIS LA DEFENSE

Tél : 01 47 68 55 88
E-mail : cconstruction courbevoie@socotec.com

Contratn®:  1610205D0000079

Rapportn® - 205DM19%/5333

Date : 03/08/2019

Ce rapport annule et remplace le

rapport n® 2050/19/1786.

Mota : l'article L 111-7-4 du CCH impose a l'issue de l'achevement des travaux soumis a permis de construire « un
document attestant de la prise en compie des régles concernant I'accessibilité »_ L'article R 111-19-27 indique que
cette attestation est jointe a la déclaration d’achévement prévue a l'article R 462-1 du code de l'urbanisme. L'arrété
du 22 mars 2007 définissant les modalités pratiques de réalisation des différentes attestations ne comporte pas de
modéle d'annexe « ERP existant » ou « ERP situé dans un cadre bati existant ». En conséquence, en I'absence de
texte reglementaire, cette attestation a éte rédigée en reprenant le modéle des attestations effectivement publiées
en annexe de l'arrété du 22 mars 2007.

Conformément aux exigences de l'article R 111-19-46 du CCH, ce document constitue également I'attestation
d'achévement a produire dans le cadre d'un Agenda d'Accessibilité Programmeée concernant un ERP ayant fait
I'objet de travaux avec dépéit de permis de construire.

Je soussignéTimothée BOURDON de la societé SOCOTEC, en qualité d'organisme de contrdle
technigue au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir
sur les batiments.

atteste que par contrat de verification technique n*1610205D0000079 en date du 29/11/2016, la
societé CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX, maitre de I'ouvrage de l'opération de
construction (ou de rehabilitation lourde) suivante

75008 PARIS - ARC DE TRIOMPHE - Amélioration de 'accessibilité / Augmentation effectif
Réf. du PC:
Date du dépbt de demande de PC : 03/04/2017 Date du PC: 1370772017
IModificatifs eventuels
Ad'ap éventuel

« Numeéro :

« Date d'approbation :
a confié, & SOCOTEC, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles
d'accessibilité qui leur sont applicables.

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous
auxqguelles sont adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Ce document comporte 20 pages, y compris |la page de garde
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES a

DOSSIER : 1610205D0000079 75008 PARIS - ARC DE TRIOMPHE - Amélioration de
l'accessibilité / Augmentation effectif1610205D0000079

+ Riégles en vigueur considérées -

& Articles R 111-19-7 4 R 111-19-11 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre béti existant et des
installations ouvertes au public existantes

& Arrété du 8 décembre 2014 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-
19-7 4 R 111-19-11 du CCH relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations
ouvertes au public existantes

+ Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

- Point n®1 : deux marches isolées donnant accés au premier palier de l'ascenseur [F'rater.'tiun du
patrimoine architectural)
> Une rampe amovible est mise en place par le personnel dés que nécessaire

- Point n"2 : les rampes creees en toiture ont des pentes supérieurs a 8% sur une longueur de 6m
(Impossibilité technique et Protection du patrimoine architectural)

= les rampes sont traitées par finition antidérapante et du personnel est constamment présent en
terrasse.

- Point n°3 . La course de l'éléevateur menant en terrasse est supérieure a Im20 (Impossibilite
technique et Protection du patrimoine architectural)

= l'elévateur est traité comme un ascenseur pour ce qui concemne ['acceés, la signalisation vocale et
lumineuse

- Point n®4 : ll n'y a pas de cercle PMR au droit des portes de l'ascenseur (Impossibilité technique et
Protection du patrimeine architectural)

= le gabarit de retournement est inscrit dans la cabine de I'ascenseur etil y a en permanence un liftier
dans I'ascenseur. Les boutons d'appel seront deportés dans des zones accessibles aux PMR.

- Point n®5 : la salle des Palmes ne sera pas accesible au public PMR (impossibilité technique)

= Un projet ultérieur permettra de créer un élévateur entre l'entresol et la salles des Palmes, l'escalier
a eteé dessineé fin de permettre une desserte ultérieure au niveau entresol dans ce sens.

+ Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

+ Alissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du confrat precite et qui
s'est déroulée le 06/03/2019, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés
ainsi :

» R Le verificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la regle
d'accessibilité applicable (%)

* NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
contraires au respect des régles d'accessibiliteé applicable (%)

» 80 La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

(") woir commentsire général G017 page 3

Date - 03/08/2019 Timothée BOURDON

L
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LE SUIVI DE L'AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE [AD'AP)

PREFECTURE DE RO s 4

DIRECTION DES TRANSPORTS

ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC .
SOUS-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC A e
BUREAU DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC [ - —pamssie 20 NOV. 2015
M: ','-",",'d.‘.1‘-‘.%!“".“-:. 2 L:.:.!. SOUV .1 B g . !
i S ) '
—— -—lre. |

Par courrier regu le B0l 1S vous m'avez soumis pour approbation, un dossier d’agenda
d'accessibilité programmée (Ad"AP) déposé en vertu des dispositions de "article 1..111-7-6.11 du code de
la construction et de I"habitation concernant :

Cenbre den momuments nabionaux
62, ue  Saink. Antoine  ASIEE  Pans (edex o

Cet Ad'AP de patrimoine porte sur:
O 1 période
O 2 périodes
X 3 périodes

Aprés avis de la sous-commission pour |"accessibilité des personnes handicapées en sa séance du
28 octobre 2015, votre Ad"AP est :
yz\p]!ouvé
O Rejeté. Aussi, je vous invite, conformément aux dispositions de 1'article R.111-19-40 du code de la
construction ct de |"habitation, & me transmettre un nouvel Ad"AP dans un délai de 3 mois.

Motifs :

Je rappelle qu'en application de I"article L.111-8 du code de la construction et de I"habitation, les
travaux qui conduisent i la création, I'aménagement ou la modification des &ablissements recevant du
public visés par cet Ad°AP de patrimoine doivent faire I'objet au préalable d'une demande d'autorisation
déposée auprés des mairies ou auprés de mes services pour ceux situés a Panis.

ID 2a3R
orseselsots Lily

REPUBLIQUE FRANCAISE
Lib > E lité Fi ~r )
@ PréFecTuRE DE PoLice - 9, boulevard du Palsis 75195 PARIS CEDEX 04 - TEL - 01537153 71 ou 01 S3 7353 73
Serveur vocal : 08 91 01 22 22 8. 223 € la mimwie)

_% hitp/waw ) : fr - mél : coumriel prefecturcpoliceparisi@imtericur. gouv.fr
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Vous veillerez ensuite, conformément aux dispositions de I'article D.111-19-45 du code de la
construction et de I"habitation, & m*adresser par pli recommandé avec avis de réception :
- Un point de situation sur la mise en ceuvre de I’agenda a I'issue de la premiére année ;
- Un bilan des travaux et autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de
I"agenda.

Enfin, conformément aux dispositions de I'article D.111-19-46 du code de la construction et de
I'habitation, vous devrez, aprés achévement des travaux d’accessibilité, attester sous 2 mois, par pli
recommandé¢ avec accusé de réception, que les établissements concernés remplissent les conditions fixées
par la réglementation sur I’accessibilité en rappelant, le cas échéant, les dérogations obtenues.

Je vous remercie de I'attention que vous porterez & ce courrier et vous prie d’agréer,
Madame, Monsieur, I’expression de ma considération distinguée.

Le Préfet de police,
par délégation

L'adjointe au chef du bureau

NeAdAP O780SS ,S@S(I(I des élablissements recevan

Florence -MATHIAUD

INFORMATIONS

Le service des architectes de sécurité de la Préfecture de Police se tient & votre disposition pour toute information
wmplérmnmimjugéemik,l«sdesamhebdamdlh,chquemdiipmkdeIGMnm.ahdheaiondcsmsponse(
de la protection du public, 12 quai de Gesvres a Paris 4éme, ler étage, salle Georges Dubret. Pour préparer votre consultation
avec un architecte de sécurité, vous étes invité a vous diriger sur le site de la Préfecture de Police : http//www.prefecture-
poliee-paris.imeriar.gouv.ﬁ'l.Apmitdehpagedbeamlcﬁqnwl'mgla«démhs»puiscmiccsenlign»pﬁsu
toutes les prises de rendez-vous » puis « architectes de sécurité » . Vous pouvez également prendre contact avec le secrétariat
des architectes au numéro de téléphone suivant : 01.49.96.35.55.

Si vous estimez devoir contester Ia présente décision, il vous est possible dans un délai de 2 mois 4 compter de la date
de la notification qui vous en sera faite :
- soit de saisir d'un RECOURS GRACIEUX le Préfet de Police — 7/9, boulevard du Palais — 75195 PARISRP ;
- soit de former un RECOURS HIERARCHIQUE auprés du Ministre de I'Intérieur — Direction des Libertés Publiques
et des Affaires Juridiques — place Beauvau — 75008 PARIS ;
- soit de saisir d'un RECOURS CONTENTIEUX le tribunal administratif de Paris — 7, rue de Jouy - 75181 PARIS
CEDEX 04.
Aucune de ces voies de recours ne suspend I"application de la présente décision.
L&sreooursGRACIEUXaHIERARCHIQUEdoi\unéméui!s,cxposctlatgmnansoufailsmmnxucomprmdm
la copie de la décision contestée.
Lcrccwzsoomenﬁenxs‘exemepowcmlalégali!édehpr&m&c&écisim.doitégalancméncécrhetexposamc
argumentation juridique relative a ce non-respect.
Sivmsn’aviczpasderéponseivouemGRAClEUXdHlERARClﬂQUEchnslmdéhichmoisécompwtdela
date de réception par I'administration de votre recours, celui-ci doit &tre considéré comme rejeté (décision implicite de rejet).
En cas de rejet des RECOURS GRACIEUX ou HIERARCHIQUE, le Tribunal Administratif peut étre saisi d'un recours
contentieux dans le délai de 2 mois & compter de la date de la décision de rejet.



Projet stratégique de mise en accessibilité de I'’ensemble des
établissements recevant du public

Depuis le transfert en 2007 au Centre des monuments nationaux (CMN) de la
maitrise d'ouvrage des travaux, I'établissement public est pleinement responsable de la
conservation, de I'entretien, de 'aménagement et de la restauration des soixante-quatorze
monuments qui lui sont remis en dotation.

La mise en accessibilité de ces ensembles patrimoniaux complexes est un défi
majeur puisqu'il impose a I'établissement de concilier ces aménagements avec les enjeux de
conservation de ces édifices.

Le CMN intégre systématiquement les travaux d'accessibilité dans tous ses
chantiers, qu'ils soient de conservation, de restauration ou d'aménagement. Une attention
particuliére est apportée aux aménagements a destination des visiteurs mais également des
personnels : révision des circuits de visite intérieurs et extérieurs, aménagement des
espaces d'accueil et de travail, mise en en place d'équipements de confort (sanitaires,
ascenseurs, parkings, cheminements...)

Ainsi, les travaux menés a partir de 2005 pour la réfection du circuit de visite du
Palais du Tau, permettent une accessibilité du monument qui a regu a ce titre, en février
2012, le trophée de I'accessibilité du Conseil national du handicap. Le logis royal d'Angers
restauré aprés sa destruction partielle par un incendie propose, depuis juin 2012, des
espaces de visite totalement accessibles aux personnes a mobilité réduite. De méme, les
campagnes de restauration menées sur deux monuments qui ont rouvert au public en 2013
et 2015, le chateau de Champs-sur-Mame et la Villa Cavrois, intégrent pleinement ce volet
accessibilité. La Villa Cavrois fait I'objet depuis le 12 juin 2015 d'un arrété d'ouverture ERP
valant Ad'AP. Tous ces chantiers ont été menés en concertation avec les associations de
personnes en situation de handicap. qui sont des partenaires réguliers et de longue date du
CMN,

Les efforts réalisés par le CMN au cours des derniéres années lui ont donc permis de
répondre pour certains sites aux obligations de la loi du 11 février 2005. Iis lui ont surtout
permis de développer un savoir-faire, en matiére de mise en accessibilité, de compensation
et de substitution, que I'établissement a mis a profit pour I'élaboration de son agenda
d'accessibilité programmeée.

La spécificité du CMN, établissement de réseau, conduit @ proposer un ordre de
priorité fondé sur la volonté de toucher la plus grande part du public en situation de
handicap. Vingt-deux monuments nationaux', répartis sur tout le territoire, accueillent chaque
année 90 % des visiteurs du CMN. Compte tenu de cette concentration, I'établissement a
choisi de réaliser prioritairement, au cours des périodes 1 et 2, les travaux sur ces édifices.

Par ailleurs, le chateau de Femey-Voltaire et I'Hotel de la Marine font I'objet
d'importantes campagnes de restauration et d'aménagement pour leur ouverture au public

' Abbayes du Mont-Saint-Michel, du Thoronet et de Cluny, site mégalithique de
Locmariaquer, chateaux d'Azay-le-Rideau, de Vincennes, d'lf, d'Angers, de Pierrefonds et de
Champs-sur-Marne, Palais du Tau, Sainte-Chapelle de Paris, Panthéon, Arc de Triomphe,
domaine national de Saint-Cloud, remparts de Carcassonne, tours et remparts d'Aigues
Mortes, forteresse de Salses, site archéologique de Glanum, Tours de la Rochelle,
Monastére royal de Brou a Bourg-en-Bresse, Conciergerie a Paris.
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en 2018. La mise en accessibilité de ces deux monuments est évidement intégrée dans le
programme des travaux prévus en périodes 1 et 2.

Pour les quarante-neuf autres monuments nationaux, qui n'accueillent que 10% des
visiteurs du CMN, les travaux de mise en accessibilité sont essentiellement concentrés sur
les périodes 2 et 3.

L'ensemble des travaux de mise en accessibilité des 73 monuments pris en compte
pour cet agenda d'accessibilité programmée’ viendra naturellement compiéter ['action
menée par le CMN pour définir des contenus scénographiques des circuits de visite adaptés
aux personnes en situation de handicap, pour élaborer des outils de médiation spécifiques et
mettre en place des mesures de compensation, voire de substitution, en cas d'impossibilité
de mise en accessibilité de certains espaces. Ces réalisations seront accompagnées d'une
campagne de sensibilisation et de formation des équipes des monuments a l'accueil des
personnes en situation de handicap, tous handicaps confondus. Des actions spécifiques sont
déja inscrites au plan de formation de I'établissement et seront renforcées au cours des
prochains exercices,

Le montant global des travaux nécessaires pour compléter la mise en accessibilité
des 73 monuments ainsi que la création de dispositifs d'accompagnement est évalué a
59 millions d'euros répartis sur neuf exercices. La programmation, détaillée dans les
tableaux ci-joints, s'éléve a 155 millions en premiére période, 23,3 millions en deuxiéme
période et 20,2 millions d'euros en troisiéme période. Ces estimations ne prennent pas en
compte les colts de sensibilisation et de formation du personnel et le temps passé par les
agents de I'établissement pour la mise en place d'un programme aussi ambitieux

Pour s'acquitter de ses obligations dans les délais réglementaires, le CMN devra pouvoir
compter sur le soutien de I'Etat de plusieurs maniéres

- La capacité du CMN a financer sur les trois périodes les travaux nécessaires a la
mise en accessibilité des monuments dépend, en l'absence de financements
spécifiques, du niveau de la subvention versée par le Ministére de la culture et de la
communication pour la restauration des monuments historiques. Le montant actuel
de ce concours n'est pas compatible avec les enveloppes exigées par la réalisation
de l'agenda d'accessibilité programmée ;

- Compte tenu des caractéristiques et de la diversité des monuments gérés par le
CMN, des solutions propres a chaque site, qui pourront inclure des dérogations,
devront étre trouvées et validées par les instances compétentes

- La complexité du traitement des questions d'accessibilité va lourdement peser sur le
plan de charge des équipes du CMN. La bonne exécution de |'agenda d'accessibilité
programmée dépendra également des moyens humains dont pourra disposer
I'etablissement sur la période.

Le CMN dispose des capacités techniques et de I'expérience pour concilier mise en
accessibilité et respect du patrimoine. Avec le soutien de sa tytelle, I'établissement mettra
son expertise et son dynamisme au service de l|'objectif mise en accessibjté de
I'ensemble de son réseau a |'horizon 2025. ‘

Philippe BELAVAL

* La Villa Cavrois a déja fait I'objet d"une autorisation valant Ad"AP le 12 juin 2015
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ARC DE TRIOMPHE

Nature de l'action de mise en accessibilité
envisagée pour I'ERP en question

- mise en place d'un ascenseur et création de
sanitaires PMR
- Espaces d'interprétation 1/2

- Espaces d'interprétation 2/2

- Espace d'interprétation (film, maquette,
borne de vision panoramique virtuelle, etc.)
- Applications de visite DI/DA/DV et vision
panormaique virtuelle

- réparation des escaliers

Estimation financiére de la

mise en accessibilité TTC

(travaux / MOE / AMO)
Année 1 2 370 000,00 €
Année 2 90 000,00 €
Année 3 90 000,00 €
Période 2 960 000,00 €
Période 3 0,00 €
Total 3 510 000,00 €
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ARRETE PREFECTORAL ACCORDANT LES DEROGATIONS AUX REGLES
D'ACCESSIBILITE

ARE DE ThRicHERE
P30 m i | bE L EToiL e

COURRIER AFRIVE

LE 29 JAN, 2020

DIRECTION DES TRAMNSPORTS

ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC
SOUS-DIRECTION DBE LA SECURITE DU PUBLIC
BUREAU DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DI PUBLIC

Affaire sulvie par M. Pascal GUENNEC

& 01.49.963499 Paris, le ) 3 JAN. 2020
MEL : - e @interi

Mo réfEnenoes | 00, 00283

Fl:2

5SS
Monsieur |"administrateur,

En application de 1"article R.123-45 du code de la construction et de Ihabitation (CCH),
la commission de sécurité et d'accessibilité de la préfecture de police a procédé le
18 décembre 2019 & la visite de |'établissement dont vous assumez la responsabilité, I"Arc de
Triomphe situé Place Charles de Gaulle & Paris 8.

Au vu de l'avis émis 4 Uissue de cette visite, jautorise Iouverture au public de
I'établissement en 3™ catéporie. Vous trouverez en annexe lampliation de 1'amété

cormespondant,

Je vous prie de trouver également ci-joint le procés-verbal de visite ¢tabli par la
comimission de sdourile 4 cette occasion, dans lequel sont listées des mesures qu’elle tient pour
nécessaires.

Je vous invite & réaliser ces mesures, en vue d'améliorer les conditions de sécurité de
I'éiablissement, conformément aux dispositions du code de la construction et de I"habitation
{CCH), Leur réalisation sera vérifiée au plus tard lors de la visite périodique de Iélablissement.

Je vous remercie de 'attention que vous porterez & ce courrier et vous pric dagréer,
Monsieur I"administrateur, I'expression de ma considération distinguée
PLe préfiet de police,
ar délégation
L'adolrt au Enus-Dirociaur
da la Souri} cu Public
e

CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX
Monsieur Bruno CORDEAL "N
Administrateur G2 !

Hitel de Sully Rare FORTEOUS
63, rue Saint Antoine

75186 PARIS CEDEX 04

REFU BLIQUE FRANCAISE
Liberté Egalité Frarernité
PrEATTURE OF POLICE - | b, e de Lutéoe - TF19E PARIS CEDEX 04 - T8l : 3430 {106 E'min 4 prix d"un appcl)

Rtep:ifweraw prefecturedepolice paris — mél | courried prelecturopol iceparisfEoinierives goam. fr
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DIRECTION DES TRANSPORTS w
ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC BYREET J
SOUS-DIMECTION DE LA SECURITE I FUBLIC s
BUREAL DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC pars e 2 3 JAN, 2020

DTPF/SDSFBERFY
Moa réf : 03-000-0283

N DT PP - Zobe - 1L

LE PREFET DE POLICE,
Vu le code pénéral des collectivités territoriales |

WVu le code de la construction et de lhabitation, et notamment les articles RO11-19 4
R.111-19-12 et R.123-45 et R.123-46 (livree 17, titre 11, chapitre I11) ;

Vu le décret n® 935-260 du ¥ mars 1995 modifié relatf 4 la commission consultative
départementale de sécurité et d'accessibilité ;

WVu Parvéé ministérie]l du 25 juin 1980 modifié portant approbation des dispositions géndrales
du réglement de séeurité contre les risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant du
public ;

Vu l'arrété n°® 2014-00581 du 7 juillet 2004 fixant la compaosition t le mode de fonctionnement
de la commission consultative de séeurité et d"accessibilité de la Préfecture de police ;

Vu l'arrété préfectoral n® 2019-706 du 22 aoit 2019 modifié¢ accordant délépation de la signature
préfectorale au sein de la direction des transports et de la protection du public et des services qui lui sont
rattachés

Wu I'avis favorable en date du 18 décembre 2019 de In commission de séourité et d accessibilité
de la peéfecture de police, validé par la délégation permanente de la commission de sécurité et
d’accessibilité lors de sa séance du 24 décembre 2019 ;

Considérant que 'attestation de vérification de I'accessibilité aux personnes handicapées &tablie
le 3 aodt 2007 par I'organisme agréé Socotec et présentée lors de la visite de la commission de séourité et
d'accessibilité ne fait état d'avcune obhservation majeure |

REPUBLIQUE FRANCAISE
Libersd Bgalité Fraternité
PrerecTURE D8 POLsCE — 1 bis, rue de Lutéce < 75195 PARIS CEDEX (04 - T, @ 3430 00,06 Efmin + prix d'un appel)
hetpeftorww prefecturedepoliceparis — mél © courrlel prefeclurmd iceparisiEinlerieur_gaue_fr
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ARRETE:

A * : L'ouverture au public de I'Arc de Triomphe, éablissement recevant du public
classé en 3™ caiégorie de types Y et M, susceptible de recevoir un effectif total limité & 399 personnes
dont 15 membres du personnel, sitod Place Charles de Ganlle & Paris Rm. gl ailorisie

Article 21 La présente autorisation ne préjuge pas des responsahilités qui incombent au chef
d'érablissement dans la prévention des risques d’incendie et de panigue et dans "accessibilité des
personnes en situation de handicap.

Article 3 1 Le directeur des transports et de la protection du public est chargé de |"exécution du
présent arréte.

P/Le Préfet de Police,
par délégation
' Vadfjoint s Baun-Direclowr
Pour ampliation o Is Socrit T

\'adjointe chel de pise

L1
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DIRECTION DES TRANSPORTS ET DE
LA PROTECTION DU PUBLIC

Sous-Direction de la Séourité
du Public

Bureau des Etablissements Recevant du
FPublic

REDACTION
ASSUREE PAR :

M. Alexandre CARBUCCLA

GROUFPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

75008 PARIS

ISERF : N* 08.0.00.0283
O: N®B.1.854

. : 01.53.40.40.94

PROCES-VERBAL

L'an deux mille dix-neuf
Le mercredi dix-huit décembre

A guatorze heures \

11 est rappelé que lors de sa visite, le groupe de visite procéde & un examen
ponctuel de Pétablissement et des installations techniques concourant 4 la
sécurité contre I'incendie. Cette visite 0'a pas un caractére exhaustif,

Conformément aux dispositions de l'article R 12343 du Code de la
Construction et de [I'Habitation, les constructeurs, installateurs et
exploitants sont tenus chacun en ce qui le concerne de s'assurer que les
installations ou équipements sont maintenus et entretenus en conformité
avec les dispositions du Réglement de Séowrité prévues & larticle R 123,12
du Code de la Construction et de I'Habitation.

En tout éat de cause, le chef d'établissement reste seul responsable de la
géeurité de ses locaux,

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternité
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GROUPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

75008 PARIS

a -z-
L'an deux mille dix-neuf
Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures

Participaient & Ia visite :

Pour le Service des Architectes de Sécurité
M™ Anne-Monique LATIMIER, architecte de séeurité — chef de secteur

Pour la Bripade de Sapeurs-Pompiers de Paris
Capitaine Anthony ROULIN, 5 Compagnie

ire Central de la Préfect i
M. Wassion OURO YONDOU, technicien supéricur de la Section

Prévention Incendie

Asgistaient ézalement & la visite :

M. Bruno CORDEAU, administratenr Arc de Triomphe — Cemire des
Monuments Nationaus.

M. Guillaume DE BOISGROLLIER, maitrise d’ouwvrage — Cenre des
Monuments Nationaer.

M. Sam BROUET, responsable séourité et suretd — Cemire dey Monumeniy
Nationaux.

M™ Camille SANCHEZ,, aceucil et surveillance — Centre des Monuments
MNationaer.

M™ Sigrid SEVERIN, maintenance — Cenire des Monuments Nationaur,
M. Clément RIGOT, architects — agence Franpois CHATILLON

M. Franck CORNL, électricien — sociérd EIFFAGE ENERGIE

M.Philippe TEMPERE, plomberie — socidté TEWPERE

M. Guizeppe ARNONE, coordinateur 381 — socidrd AXCE SECURITE

Le groupe de wvisite de la Préfecture de Police avait pour mission de
procéder, ee jour, & la visite périodique &1 de réeeption de travaux de
I"ARC DE TRIOMPHE sis Place Charles De Gaulle Ftoile a Pariy F
drrondissemnient.

Les travaux & réceplionner ce jour, ayant fait "ohjet dune autorisation de
travaux visée par la notification n°7393, en date du 13 juillet 2017,
concernent 'amélioration des conditions de sécurité et d'accessibilité de
I'établissement zux personnes en situation de handicap ainsi qu'aun
reclassement de celui-ci en ERP de 3*™ catégorie.

REFUBLIQUE FRANCAISE
Liberré Egalitd Frafeenitd
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GROUPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

75008 PARIS

3-

L'an deux mille dix-neuf

Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures

11 est prévu

la création, dans la pile D, d'un 3" escalier de 1,20 m de large,
encloisonné et désenfumé ;

la eréation de sanitaires adaptéz aux personnes & mobilité réduite au
nivean du musée ;

la création d'un espace d'attente sécurisé au droit de [escalier E4 au
nivean musée ;

la mise en place d'une colonne séche ; !
la mise en place d'une plateforme élévatrice entre le musée et la
terrasse ;

la création de rampes en terrasse pour 1'accds aux UFR
la mise cn place d'une rampe amovible permettant "accés aux
personnes en situation de handicap de I"ascenseur depuis la place,

Cette notification fait état d*avis favorable aux demandes de dérogations
suivantes :
Sécurité Incendie ;

dérogation n°l (€O 36 §2) : vonservation de la largeur ponctuelle de
47 cm de la porte en partie basse de |"escalier E, présentant 2 unités de
pessage ;

déragation n*2 (CQ 56 §I & 2) : conservation du giron extérieur de
I'escalier E4 supérieur 4 42 cm ;

dérogation n®3 (CO 53 §3) : maintien en position ouverte de deux
pories donnant sur 1'escalier, au niveau musée (portes maintenues par
pimants et asservies au processus d'alarme) ;

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

dérogation n°4 farficle 7.2} mise en place d'une plateforme
élévatrice dans une gaine fermée avec porte, sur une hautewr de 8,11 m
au liew des 3,20 m réglementaires ;

dérogation n°5 (arifcle 2) : réalisation de huit rampes sur une longueur
de 7 métres (soit plus des 2 métres réglementaires),

1l s"agit d"un Stablissement recevant du public classé en types Y et M de
3¢ catégorie, susceptible de recevoir un effectif total limité 4 399
personnes dont 15 membres du personnel environ,

Les principaux niveaux de 'édifice sont aménagés, du haut vers le has,
comme suit |

une terrasse toiture accessible an publie, située & une hauteur de 49,50
metres ;

une grande salle i wsage de musée et de magasin de vente, ainsi qu’une
régerve isolée, situées & une hauteur de 42 métres environ |

REPUBLIQUE FRANCALSE
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GROUPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

75008 PARIS

L'an deux mille dix-neuf
Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures

- une salle accessible au public pour des expositions temporaires (salle
des PALMES) actuellement inutilisée et des locaux assujettis aux
dispositions du code du travail (salle militaire, salle de repos et
vestiaires du personnel, locaux techniques et réserves) ;

- un enlresol, non accessible au public, abritant un vestibule et une salle
de réunion.

La terrazse est desservie par 2 escaliers de 0,80 métre de large, ramenant le
public dans le musde,

Le musée dispose de :

- I escaliers de 0,90 métre de large conduisant 4 Pentresol ;

- 2 escaliers hélicoidaux de 1,10 métre de large reliant "entresol an rez-
de-chaussée ;

= Tlescalier créé de 1,20 m de largeur entre le rez-de-chaussée et le musée
(implanté dans le méme volume que Pescalier Nord desservant la
terrasse),

Le bitiment dispose des installatioas techniques el de sécurité suivantes :

- systéme de sécurité incendie de catégorie A (remplacé en 20197 aves
détection automatique d'incendie dans les locaux & risques, les locaux
techniques, les locaux non surveillés et la boutique. Les matériels
centraux sont installés dans un VTP situé au niveau musée avee report
d'information & rez-de-chaussée, il dispose de 2 ZA (ZA | : arc de
triomphe / partie en superstructure ; ZA 2 ; tunnel a N-1), 1 ZC (locaux
en superstruciure) et 1 ZF (espace muséal) ;

- systéme de sonorisation (non utilisé i ce jour) ;

- tclairage de sécurité par source centralisée constituée dune batterie
d’accumulateurs, les luminaires sont alimentés en service normal par la
source normale, avec report de défaut situé 4 rez-de-chaussée ©

- désenfumage naturel de la selle musée par 2 owveants, commandé
depuis le CMSI;

- ascenseur avec commande d'appel prioritaire réservé aux personnes i
mobilité réduite, sccompagnées par un lifiier ;

- élévateur PME desservant la terrasse ;

- espace d'attente sécurisé sur le palier de ['élévateur PME au niveau
miusée ;

- ydrant

- colonne séche ;

- systéme de comptage électronique,

REPUBLIQUE FRANCAISE
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GROUPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

75008 PARIS

-3

L'an dewx mille dix-neuf

Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures

Préalablement & la wvisite, le groupe de visite a pris connaissance des
documents suivants :

Concernant les travaux A réceplionner ce jour :

rappori de wvérifications réglementaires aprés travaux établi par
I"organisme agréé SOCOTEC, concernant les travaux objets de la
notification n°7393 du 13 juillet 2017 ainsi que le remplacement du
881, en date du 18 septembre 2019 ;

dossier d'identité du S51 cmnpremnt le rapport de réception technique
du S51 établi par le coordinatewr 351 AXCE SECURITE relatif au
remplacement & 'identique du systéme de sécurité incendie, en date du
4 avril 2019 (indice B) ;

attestation de vérification de ["accessibilité aux personnes en situation
de handicap éiabli par |'organisme agréé SOCOTEC, en date du 3 aoit
2017, comprenant des observations mineures ;

certificat de conformité CE de I'élévatenr PMR établi par la sociéd
A2A, en date du 22 juillet 2019;

fiche d’essais hvdrostatiques et hydrauliques de la colonne séche,
établie par la société TEMPERE, en date du 16 janvier 201% ;
procés-verbal de réception d'un point d’ean incendie (n*751161004)
établi par la MAIRIE DE PARIS — direction de la pmprete et de I"eau,
en date du 15 avril 2019,

Concernant les installations techniques et de sécurité concourant A
Pexploitation de |"établissement :

registre de sécurité ;

rapponts de vérifications réglementaires en exploitation élablis par

|*organisme agréé QUALICONSULT, concernant :

# les installations électriques (ERPfeode du travail), en date du 12
décembre 2019 ;

e les portes automatiques coulissantes, en date du 12 décembre
2019 ;

s ['scenseur (rapport quinguennal), en date du 12 décembre 2019 ;

# ['ascenseur (vérifications au sens de 1"article R.125-2-4 du CCH),
en date du 12 décembre 2019 ;

+  monte-charge (monte-livres dans la réserve), en date du 6 décembre
2019 ;

attestation de vérification du fonctionnement des organes de séourité

(cibles et parachutes) de [Dascenseur émblie pas la  socide

SCHMNDLER, en date du 19 novembre 2019,

REPUBLIGUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternité
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GROUPE DE VISITE
DE LA FREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMFPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

TS008 PARIS

L'an deux mille dix-neuf
Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures
Poursuivant fe présent procés-verbal

Au cours de la visite, le groupe de visite a fait procéder aux essais suivants
en situation de coupure de Ialimentation &lectrique normale des matériels
centrauy du 551

- wérification du report de défaut d’alimentation au niveau accuei] ;

- coupure de [alimentation élecirigue du chargeur de la source
centralisde avee vérification du report de défaut d’alimentation au
niveau de ’accueil ;

- sensibilisation d’un détecteur sutomatique d'incendie situé dans le VIF
581 au nivean musée, entrainant, sans temporisation la fermeture des
portes asservies (escalier Ed), puls aprés une temporisation de 3
minutes, la diffusion de ["alarme générale sonore dans la A 1 ;

- mise en ceuvre du désenfumage naturel (2 ouvrants de désenfumage) de
la salle du musée a partir de I'UCMC du CMSI ;

- wérification des connaissances du personne] & "utilisation des moyens
de secours.

Le résultat de ces essais s'est révélé satisfaisant & I"exception du report de
défaut d'alimentation due systéme de séeuritd incendie sur le TRE a
|"mecueil.

Par ailleurs, le groupe de visite a constaté la réalisation des mesures
contenues dans la notification précilée et dans le précédent procés-verbal
en date du 18 jamvier 2016, & I'exception de la mesure n*8 qui est
partiellement réalisée (identification des locaux)

A Dissue de la visite, le proupe de visite propose d'émettre un avis
favorable 4 la réception des travaux, & la poursuite de Iexploitation et au
reclassement en ERP de 3°™ catégorie de I'établizsement,

Il demande la réalisation des mesures de séourité suivantes :

1. Assurer le bon fonctionnement du report de défaut d alimentation du
systéme de sécurité incendie 4 I"accucil.

2. Réaliser la vérification des installations électriques qui n'ont pu &ire
vérifides par I'organisme agréé,

3. Assurer le bon fonctionnement de 1'amét signal sonore situé sur le
report du systéme de séeurité incendie,

4. Améliorer la visibilité, au moyen d'une peinture rouge par exemple,
des trappes donnant accés 4 'orifice d’alimentation de la colonne séche
ainsi qu'a 'hydrant situé sur la place

REFUBLIQUE FEANCAISE
Litared Egalird Fraternind
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GROUPE DE VISITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

ARC DE TRIOMPHE
Place Charles De Gaulle Etoile

T5008 PARIS

-
L'an dewx mille dix-neufl
Le mercredi dix-huit décembre

A quatorze heures

5. Poursuivre Pidentification des locaux technigues et de réserves au
moyen d'une signalétique sur support inalidrable, ceci afin de faciliter
I"intervention des services de secours.

6. Remédier aux observations contenues dans les rapports précités et
annexer au registre de séourité les attestations de levée de rédserves
gomespondantes, i

Mota accessibilité

L'exploitant n'a pas produit le registre d’accessibilité aux personnes
handicapées, prévu aux articles L.ELL-7-3 et . 111-19-60 du code de la
construction et de I"habitation.

Pour mémoire, le registre doit contenir :
- une information compléte sur les prestations fournies  dans
I'établissement ;
- les pitees administratives et techniques relatives 3 l'accessibilité de
I'établissement notamment ;
+ ["attestation d°accessibilité prévue sux articles L.111-7-4 et R.111-
19-27 4 R.111-19-33 du code de la construction et de 1"habitation,
+ ou la décision d'approbation d'un agenda d'accessibilité ou & défaut,
le justificatif d"une décision implicite d’acceptation ;
= pour les Ad'ap sur plusieurs périodes, un bilan des travaux et des
actions de mise en accessibilité péalisds.
- la deseription des actions de formation des personnels chargés de
l'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs,

Et les membres du groupe de visite signent le présent procés-verbal.

Le groupe de visite

Dont acte elosa 17 h 30 et transmis 4 Monsieur le Préfet.

REPUELIQUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternité

50



: F:'%ﬂ’ LA DZ EGATION

2 4 DEC. 2019

Ll

COMMISSION DE SECURITE ET D'ACCESSIBILITE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

Nom de Pétablissement: Ace e T o e
Adresse : '-Flg.'l._,-l {fhﬂ-\.&fﬂ de _J)I;
Arrondissement : = ol 20 a
Datedelavisite: 4G Geiemde Lol

Heure début de la visite : _,fé— J‘l‘D{j Heure fin de la visite ; ./J 4 H' EQ

-

n*ISERF : n“BHF :

Sous- Commission / Groupe de Visite de séearité, rend un a'.'i défavorable  différé

Sous-Commission / Groupe de Visite d*accessibilité, rend un avis : favorable défavorable différé

Prémom - Mom Fonction Signature

Représentant du Préfet de
Police/Président

. e |

Représentant du Service des e qc’-’: ( , _ I
Architectes de Sécurité LATinE I\ SEHicce (s Sentiy J
Représentant de la Brigade de C‘:‘Pl"’:' W, E)S W

Sapeurs-Fompiers de Paris Eﬂl'_,.'{-.l«j ﬂ\ !\3

Représeatant du Laboratoire M!L@ﬁﬂﬁﬁw e Fliif“-",:';_'_,..'n-‘-'l g Eg

Central de la Préfeciure de
l‘:]l;:e - pURD Yon'bol)

Représentant du Service de
Prévention Incendie ) | {

Représentant de la Brigade |
Fluviale/de la DSP AP du
S0PS

| Représentant de la DRIEA

Repriseniant des associalions
de personnes handicapées

REPUBLIQUE FRANCAISE

Liberté Egalité Froternité
PFREFDCTURE DE PoLCE — 1 bis, rue de Luskes < 75195 PARIS CEDEX 04 = Tal, o 3430 (0,046 €/min + peix d'un sppel)
hittp:www. predecturedepolics paris — mél : cowrmiel prefecharepaliceparis@intericur. pouy i
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9. LA PLAQUETTE «BIEN ACCUEILLIR LES
PERSONNES HANDICAPEES »

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
= Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

= Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il v en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-|a.

=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.
Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

L

MINISTERE DF L4 TRANSITION ) ' MIMISTERE DE L4 COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDARE DES TEREITOIRES
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2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilite de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /7
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Verifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne realiser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'imaqge, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréehension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des reactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Paur en savair plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée
http;/ /www.developpement-durable.gouv.fr/ Bien-accueillir-les-personnes.fhtml

Congu par lo DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT UMIH, UINAPEL

Coateption- Réalisation : MTES-MCT/56,/SPSSLATLL Benoll Cuteku
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